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Wstep

Wraz z postepujaca globalizacjg wzrasta znaczenie wzajemnych wspétzaleznosci gospodarczych i relacji handlowych. Czynniki m.in. takie jak specjalizacja gospodarcza,
swobodny przeptyw kapitatu, dobr i ustug oraz znoszenie kolejnych barier zaowocowaly najwyzszymi w historii poziomami handlu miedzynarodowego.

Globalna wymiana dobr i ustug przyczynia sie do specjalizacji poszczegolnych
gospodarek w okreslonych sektorach, a co za tym idzie, takze do przyspieszenia
wzrostu gospodarczego i budowania dobrobytu.

Znaczenie eksportu i jego wplyw na rozwoj gospodarczy poszczegdlnych krajéw od
kilkudziesieciu lat staje sie juz nie tylko tematem dyskusji Swiatowych ekonomistow i
przywodcow, ale takze polem do dziatania dla rzadzacych. Koncentracja
Swiadomych, systemowo podejmowanych krokéw na rzecz wspierania eksportu ma juz
dtugag historie. Panstwa z catego swiata oferujg rézne dziatania majgce na celu
umozliwienie lub przyspieszenie procesow zwigzanych z internacjonalizacjg
poszczegdélnych branz badz przedsiebiorcow.

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017 roku, aktualizacja 24.01.2018;
Eurostat, Digital economy and socjety statistics, aktualizacja 16.04.2019
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Drugim trendem, niewatpliwie wptywajgcym na to jak ksztattowac sie bedg przyszte
gospodarki i przewagi konkurencyjne poszczegélnych branz jest nieustanny rozwéj
technologii IT/ICT. Nowoczesne rozwigzania informatyczne, powszechny dostep do
Internetu oraz zmieniajgce sie zachowania konsumentéw skutkujg cyfryzacja
gospodarek, stajgc sie niejako nowym motorem wzrostu.

Naturalnym nastepstwem rosngcego, strategicznego juz z perspektywy rozwoju
gospodarczego i kreowania dobrobytu, znaczenia eksportu oraz postepujacej
cyfryzacji jest zagadnienie rozumiane jako e-eksport (tj. cross-border e-commerce).
Pomimo rosngcej sprzedazy eksportowej z Polski poprzez strony internetowe lub
aplikacje (wg dostepnych danych za 2016 rok osiggneta ona poziom 27,6 mid PLN),
to w poréwnaniu do innych panstw UE, Polska cechuje sie bardzo niskim odsetkiem
firm prowadzacych e-eksport (4% wobec sredniej europejskiej 7% przedsigbiorstw
ogoétem prowadzgcych sprzedaz poprzez strony internetowe do innych krajow UE).
Niniejszy raport zawiera analize sytuaciji e-eksportowej w Polsce i na swiecie,
przedstawia wyniki badan polskich przedsiebiorcéw (dostrzegane bariery i szanse)
oraz prezentuje rekomendacje na rzecz wsparcia.
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Podziekowania

Autorzy raportu sktadajg serdeczne podziekowania firmie Google oraz Izbie Gospodarki

Elektronicznej za merytoryczng wspotprace podczas prac projektowych. Dziekujemy rowniez innym

podmiotom zaangazowanym w tworzenie projektu, a szczegolnie przedsiebiorstwom, ktore zgodzity
sie uczestniczy¢ w indywidualnych wywiadach pogtebionych.
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Projekt promocji polskiego ,,E-EKSPORTU” koncentruje sie na mikro- i MSP dzialajacych
w 12 priorytetowych sektorach polskiej gospodarki

Projekt promocji polskiego ,,E-EKSPORTU” sktada sie z trzech filaréw, z ktorych pierwsze dwa obejmuja dziatania zrealizowane w ramach prac.

Cel gtéwny

Cele Przedstawienie rek dacji R 5j polski

szczegotowe — : : . : rzedstawienie rekomendacji ozwoj polskiego
§_ Analiza rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego dziatan i projektéw _E-EKSPORTU”

Metody majace na celu » Opracowanie kompleksowej analizy transgranicznego handlu elektronicznego w Polsce i na swiecie oraz Zrealizowanie zatozen

osiagniecie przedstawienie modeli jego wsparcia funkcjonujgcych w innych krajach, jak i prowadzonych przez globalne przedstawionych w Strategii

zidentyfikowanych platformy internetowe.

na rzecz Odpowiedzialnego
. et . . i ) . Rozwoju, a zwtaszcza
» Opracowanie rekomendacji dziatan do podjecia w celu wykorzystania kanatéw elektronicznych w rozwoju poszerzenie grona podmiotow
polskiego eksportu. uczestniczacych w wymianie
« Przygotowanie i przedstawienie rekomendowanych dziatan na rzecz promocji polskich marek produktowych, miedzynarodowej, zwigkszenie

branz priorytetowych oraz marki polskiej gospodarki w kanatach elektronicznych za granica. eksportu towaréw
zaawansowanych

|J~l technologicznie, oraz wzrost
eksportu do krajow UE i krajéw
trzecich.

Zadania zrealizowane przez Wykonawce podczas projektu Dalsze dziatania Zamawiajgcego

celéw szczegotowych
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Wielowagtkowos¢ analizy dotyczacej e-eksportu

W ramach projektu przeanalizowano szereg réznych aspektéw dot. e-eksportu. Wybrane wnioski przedstawiono ponizej:

Okoto 3,7 tysigca polskich firm zatrudniajgcych 10 i wiecej
0s6b sprzedaje elektronicznie do Unii Europejskiej
i 1,8 tysigca do innych panstw (dane za 2016 rok).

W 2018 roku nastgpit skokowy wzrost odsetka polskich
e-konsumentéw dokonujgcych zakupow przez Internet u
zagranicznych sprzedawcow (12% e-konsumentéw zrobito
zakupy online w innym panstwie UE, a 8% w kraju spoza
Unii).

40% ankietowanych przedsiebiorstw planuje rozpoczecie
sprzedazy przy wykorzystaniu kanatéw elektronicznych —
na podstawie ankiety internetowej.

36% polskich przedsiebiorstw, zatrudniajgcych 10 i wiecej
0s6b, prowadzito w 2016 roku eksport tradycyjny do panstw
UE.

W Europie, w 2018 roku byto 518 milionow uzytkownikow
smartfonéw.

Trzecim, szczegolnie waznym punktem w zakresie barier
dotyczgcych otoczenia regulacyjnego sg restrykcje
wprowadzane przez partneréw biznesowych utrudniajgce
ekspansje zagraniczng.

38% Dunczykéw jest gotowych zaakceptowac dtuzszy czas
dostawy przy zakupie produktow
z zagranicy przez Internet.

Wsrod firm, ktére skorzystaty ze wsparcia rzgdowego,
respondenci w wiekszosci zgadzajg sie ze stwierdzeniem,
ze przetozyty sie one na dziatalnos¢ eksportowg — na
podstawie ankiety internetowej.

Najwieksza czes¢ badanych firm, ktére ,zdecydowanie
zgadzajg sie” ze stwierdzeniem, ze w najblizszych latach

w branzy sprzedaz kanatami elektronicznymi bedzie rosnaé

szybciej niz poprzez kanaty tradycyjne wystepuje w
branzach takich jak kosmetyki, meble, moda polska.

W Korei Potudniowej, w 2016 roku 14 ministerstw oferowato
60 publicznych polityk wsparcia eksportu dla MSP, w$réd
ktérych znajdowato sie 225 programow w poszczegolnych
obszarach.

Okoto 80% przebadanych przedsiebiorcow, za najbardziej
perspektywiczne rynki zaréwno pod wzgledem eksportu
tradycyjnego jak i e-eksportu wskazuje rynki Europy
Zachodniej — na podstawie ankiety telefonicznej.

71% Brytyjczykow preferuje dostawe towarow zakupionych
przez Internet do domu.

Estymowana wartos¢ rocznego e-eksportu jezeli liczba firm
eksportujgcych w kanale e-commerce zwiekszy sie
z poziomu 4% do 8% wynosi 55,2 mld PLN.

53% Niemcow lubi mie¢ dodane karty lojalnosciowe
automatycznie przy ptatnosci.

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017 roku, aktualizacja 24.01.2018; Eurostat, Digital economy and socjety statistics, aktualizacja 16.04.2019; Global Ecommerce Report 2018
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Projekt w liczbach

W ramach projektu przeprowadzono szeroko zakrojone konsultacje z potencjalnymi odbiorcami wsparcia, jak i innymi interesariuszami.

Telefoniczne badanie
(CATI)

360

Uczestniczacych przedsiebiorstw z 12 branz
priorytetowych, zaréwno eksporteréw

jak i przedsiebiorstw, ktore nie prowadzg sprzedazy
transgranicznej z sektora MSP

Ankieta internetowa
(CAWI)

98

W petni wypetnionych ankiet wsrdd przedsiebiorstw
z 12 branz priorytetowych, zaréwno eksporterow
jak i firm, ktére nie prowadzg sprzedazy
transgranicznej z sektora MSP

Organizacji branzowych z ktérymi skontaktowano sie
w trakcie projektu

Indywidualne
Wywiady Pogtebione
(1DI)

> 35

Rozmow z przedstawicielami przedsiebiorstw, izb
branzowych oraz ambasad na temat barier, potrzeb,
oczekiwan przedsiebiorcéw oraz wtasnych
perspektyw i doswiadczen

Najlepsze
zagraniczne praktyki

11

Przeanalizowanych panstw pod katem najlepszych
praktyk z zakresu instrumentéw wsparcia e-eksportu
oraz promociji gospodarczej

Dni projektowe

89

Dni roboczych, w ciggu ktorych wykonano potgczen
telefonicznych z telefonéw projektowych o tgcznym
czasie trwania > 118 godzin 24 minut
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Definicje i pojecia (1/2)

Ponizej przedstawiamy stowniczek pojeé, ktoére sa stosowane w niniejszym raporcie (wg kolejnosci wystepowania w raporcie):

Sprzedaz produktéw (wyrobow i ustug), towaréw i materiatdbw dokonywana poprzez sieci
komputerowe niezaleznie od sposobu ptatnosci i dostawy, z wykluczeniem zaméwien
sktadanych e-mailem, faxem lub telefonicznie.

Sprzedaz produktéw (wyrobow i ustug), towaréw i materiatéw dokonywana poprzez sieci
komputerowe niezaleznie od sposobu ptatnosci i dostawy, z wykluczeniem zaméwien
sktadanych e-mailem, faxem lub telefonicznie, poza granice kraju.

(ang. business-to-business) - skrot oznaczajacy transakcje sprzedazowag pomiedzy dwoma lub
wiecej podmiotami gospodarczymi; okreslenie relacji wystepujacych pomiedzy
przedsiebiorstwami.

(ang. business-to-consumer) — nazwa relacji sprzedazowych wystepujgcych pomiedzy
przedsiebiorstwami i konsumentami indywidualnymi.

(ang. Business-to-Government) - nazwa relacji sprzedazowych wystepujgcych pomiedzy
przedsiebiorstwami a administracjg publiczng.
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(Third Party Logistics czyli logistyka firm trzecich) - to zewnetrzne ustugi logistyczne

12 polskich branz priorytetowych, ktére zostaty wskazane jako sektory o strategicznym
znaczeniu dla polskiej gospodarki: biotechnologia i farmaceutyka, budownictwo, czesci
samochodowe i lotnicze, IT/ICT, jachty i todzie rekreacyjne, kosmetyki, maszyny i urzgdzenia,
meble, moda polska, polskie specjalnosci zywnosciowe, sprzet medyczny, ustugi prozdrowotne
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Definicje i pojecia (2/2)

Ponizej przedstawiamy stowniczek pojeé, ktoére sa stosowane w niniejszym raporcie (wg kolejnosci wystepowania w raporcie):

(ang. PickUp DropOff) — sg punktami odbioru i nadawania przesytek wspotpracujgcymi z firmami
kurierskimi.

Jest to rodzaj modelu logistycznego sprzedazy przez Internet, w ktérym proces wysyiki towaru
przeniesiony jest na dostawce.

(ang. Mini-One-Stop-Shop) - mechanizm utatwiajgcy rozliczanie podatku VAT

w transgranicznym swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych
konsumentom w innych krajach UE, ktéry eliminuje potrzebe rejestrowania sie jako ptatnika VAT
w kazdym kraju sprzedazy (konsumpcji).

Intrastat to system statystyki handlu towarami pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej. Deklaracje Intrastat to dokument statystyczny zawierajacy informacje o obrotach
handlowych pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE (m.in. kod taryfy celnej CN, kraj
pochodzenia towaru, masa netto, deklarowana wartosc i ilos¢ we wiasciwej dla danego towaru
uzupetniajgcej jednostce miary)

(ang. Electronic Data Interchange czyli elektroniczna wymiana danych) - to opracowana
technika wymiany danych w oparciu o zasady dziatania poczty elektronicznej, ktérej cechg
charakterystyczng jest niezalezno$¢ od charakterystyki stosowanego sprzetu i oprogramowania.
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To kompleksowa metoda analizy strategicznej badanego obszaru, objasniajgca mocne stabe
strony, szanse oraz zagrozenia. Metoda opiera sie na prostym procesie klasyfikacji
uwzgledniajgcym zewnetrzne i wewnetrzne, negatywne oraz pozytywne uwarunkowania
wplywajace na biezgcg i przysztg sytuacje przedsiebiorstwa.

(ang. Computer-Assisted Web Interview czyli wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony WWW) — technika zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publiczne;j,
w ktdrej respondent jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektroniczne;j.

(ang. computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny) — metoda zbierania informacji w badaniach ilosciowych rynku. Wywiad

Z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane
odpowiedzi, korzystajgc ze specjalnego skryptu komputerowego.

(ang. In-depth Interview czyli indywidualny wywiad pogtebiony) — bezposrednia rozmowa
badacza z respondentem, pozwalajgca na poznanie perspektywy oraz szczegétowych opinii
badanego na dany temat.
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Charakterystyka polskiego rynku e-commerce w segmencie B2C

(e-konsumenci)

Pomimo szybkiego rozwoju polskiego rynku e-commerce, odsetek e-konsumentéw w Polsce pozostaje ponizej sSredniej unijnej.

Polski rynek e-commerce systematycznie sie rozwija. W ostatnich dziesieciu latach odsetek osob kupujgcych przez Internet
wzrést ponad dwukrotnie. W 2018 roku juz blisko co druga osoba w wieku 16-74 lat dokonata co najmniej raz zakupu
online w ciggu ostatniego roku. Jest to blisko 14 mln oséb. Liczba e-konsumentow rosnie szybciej niz liczba oséb
korzystajgcych z Internetu. Jednoczesnie, ciggle co pigty Polak w badanej grupie wiekowej w ogdle nie korzysta z Internetu.

Upowszechnienie dokonywania zakupéw przez Internet w Polsce pozostaje istotnie ponizej Sredniej UE, ktéra w 2018 roku
wyniosta 60%. Tylko nieliczne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej i Potudniowej posiadajg nizszy od Polski odsetek oséb
kupujacych przez Internet. Obecnie wewnetrzny rynek e-commerce dla krajowych e-detalistéw jest zatem wzglednie
ograniczony. Jednoczesnie pozostaje duzy niewykorzystany potencjat rynku krajowego dla rozwoju handlu online.

E-konsumenci i uzytkownicy Internetu w Polsce w latach 2009-2018

22% 21%

21% 38% 35% 35% 35% 31%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Osoby niekorzystajgce z Internetu Bl Uzytkownicy Internetu nierobigcy zakupéw online [l Osoby kupujace przez Internet (e-konsumenci)

Zrédto: Eurostat, Digital economy and society statistics, 2019.
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E-konsumenci w krajach europejskich w 2018

(% os6éb w wieku 16-74 1)

Dania

UK
Holandia
Norwegia
Szwecja
Niemcy
Islandia
Luksemburg
Finlandia
Francja
Estonia
Belgia
Austria
UE(28)
Slowacja
Irlandia
Czechy
Malta
Hiszpania
Stowenia
Polska
totwa
Litwa
Wegry
Portugalia
Wiochy
Grecja
Chorwacja
Cypr
Butgaria
Rumunia
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48
45
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37
36
36
35
32
21
20

14



Charakterystyka polskiego rynku e-commerce w segmencie B2C (czestotliwo$¢ zakupow
1 warto$¢ transakeji online e-konsumentow)

Polacy coraz czesciej zawieraja transakcje droga elektroniczng i ich wartos¢ jest coraz wyzsza.

Rosnie w Polsce czestotliwos¢ zakupow dokonywanych przez Internet. W 2018 roku 7% E-konsumenci wydajg tez na zakupy online coraz wieksze sumy. U 45% z nich warto$¢
e-konsumentéw zawarto ponad 10 transakcji online w ciggu ostatnich 3 miesiecy. To jest ponad transakcji zawartych przez Internet w przeciggu trzech miesiecy miesci sie z przedziale od 100
dwa razy wiecej w stosunku do 2015 roku. do 499 euro.

Czestotliwos¢ e-zakupow Polakéw w roku 2015 i 2018 Wartos¢ transakcji online dokonanych w ciggu 3 miesiecy w roku 2015 i 2018
(% oso6b dokonujgcych zakupow online w ciggu ostatnich 3 miesiecy) (% osob dokonujgcych zakupdw online w ciggu ostatnich 3 miesiecy)

2015 2018 2015 2018

M 1-2razy W 3-5razy 6-10razy M Ponad 10 razy I Mniej niz 50 EUR [ 50-99 EUR 100-499 EUR M 500- 999 EUR [ Powyzej 1000 EUR

Zrédto: Eurostat, Digital economy and society statistics, 2019.
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Transgraniczne zakupy polskich 1 zagranicznych e-konsumentow

Rosnie popularnosé¢ transgranicznych transakcji wsrod Polakéw, a wysokie sktonnosci e-konsumentéw w innych krajach do zakupéw online za granicag stanowia szanse

dlarozwoju polskiego e-eksportu.

W 2018 roku nastgpit skokowy wzrost odsetka polskich e-konsumentéw dokonujgcych zakupdéw przez Internet u zagranicznych sprzedawcow. W ciggu tego roku 12% e-konsumentéw zrobito zakupy
online w innym panstwie UE, a 8% w kraju spoza ugrupowania. Pomimo zanotowanego wzrostu, Polacy charakteryzuja sie¢ najnizsza wsrod analizowanych panstw UE sklonnoscia do e-zakupow
zagranicznych. Oznacza to, z jednej strony, ze przedsiebiorcy obserwujac rynek krajowy mogg wycigga¢ mylne oceny na temat popularnosci transgranicznego e-handlu, a z drugiej strony, ze istnieje
duzy potencjat rozwoju e-eksportu, gdyz e-konsumenci w wielu panstwach juz w wiekszosci przekonali sie do transgranicznych zakupéw. Naturalng jest zaleznos¢, ze gospodarki mate
wykazujg wyzsze wskazniki umiedzynarodowienia niz gospodarki duze, ale rozmiar rynku wewnetrznego nie jest jedyng determinantg sktonnosci do internacjonalizacji dziatanh.

Zakupy online za granica polskich e-konsumentéw w latach 2009-2018

(% oso6b kupujgcych przez Internet)

Struktura rzeczowa transgranicznych zakupéw online

polskich e-konsumentéow w 2017 roku (% oséb kupujgcych

transgranicznie przez Internet)

13
1 1 12 12 12
1n 10 10
9 a a 9 9
\8 8 8 8
5 5
4
3 3 3 3 3 3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== E-konsumenci kupujgcy on-line z innych krajow UE
E-konsumenci kupujgcy on-line z krajow trzecich
E-konsumenci kupujacy online od zagranicznych dostawcow (UE lub kraje trzecie)

Zrodio: Eurostat, Digital economy and society statistics, 2019.
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W 2017 roku przedmiotem transgranicznych zakupéw Polakéw

w 8 na 10 przypadkach byly towary fizyczne, w co trzecim -

ustugi i ponad jedng pigta stanowity produkty cyfrowe. Dane te
wskazuja, ze w detalicznych transakcjach transgranicznych

najwieksza popularnoscia cieszg sie towary fizyczne, ale
ustugi i produkty cyfrowe takze sg czestym przedmiotem tego

typu transakcji.

Ustugi
(w tym bilety i turystyka)

Produkty cyfrowe
(np. muzyka, e-booki, gry)

Towary fizyczne

Rzeczpospolita

- Polska
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Zakupy online za granica e-konsumentéw w UE w 2018 roku

(% oso6b kupujacych przez Internet )

Luksemburg
Austria
Belgia
Chorwacja
Irlandia
Estonia
Litwa
Hiszpania
Dania
Holandia
Wiochy
Wegry
Francja
UE(28)
Butgaria
Grecja
Niemcy
Czechy
Polska

88
83
69
67
67
65
58
57
55
52
51
50
50
46
42
41
35
23
16
16



Polski rynek e-commerce (sprzedaz elektroniczna)

Zaréwno liczba polskich przedsiebiorstw prowadzacych e-commerce, jak i wartos¢ e-sprzedazy sukcesywnie rosnie.

W Polsce sprzedaz elektroniczng (poprzez strony internetowe oraz wiadomosci typu EDI)

w 2017 roku prowadzito blisko 14,5 tys. przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej osob.
Oznacza to wzrost o ponad 5 tys. firm w stosunku do 2010 roku. Najwiekszy przyrost o 2,3 tys.
nastgpit w ostatnim analizowanym roku.

Liczba przedsiebiorstw w Polsce sprzedajacych elektronicznie w latach 2010-2017

(podmioty zatrudniajgce 10 i wiecej oséb)

14 476

11913 11973 11881

10173 10 246

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2011-2018 roku
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Wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy elektronicznej poprzez strony internetowe oraz
wiadomosci typu EDI w 2017 roku tgcznie wyniosta prawie 600 mid zt. Od 2014 roku
nastgpito wyrazne przyspieszenie obrotéw i do 2017 roku sredniorocznie nastepowat przyrost
wartosci e-sprzedazy o okoto 60 mid zt.

Wartos¢ ogotem e-sprzedazy polskich przedsiebiorstw w latach 2010-2017

(w mld PLN, podmioty zatrudniajgce 10 i wiecej osob )

591,2

354,0

324.8 332,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Popularno$¢ modeli e-sprzedazy w Polsce

E-sprzedaz poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne jest bardziej popularna wsrod polskich przedsiebiorstw niz sprzedaz przez wiadomosci typu EDI

i dynamika wzrostu jej wartosci jest najwieksza.

Rozpowszechnienie sprzedazy droga elektroniczng wsrod polskich firm zatrudniajacych 10 i wiecej
oso6b wykazuje diugoterminowy wzrost, ale w poszczegélnych latach majg miejsce takze spadki
wzglednej liczby podmiotéw prowadzacych e-sprzedaz. W ciagu siedmiu lat nastgpit wzrost o 4 p.p., co jest
zastuga firm adoptujgcych sprzedaz poprzez strony internetowe. Udziat podmiotéw sprzedajgcych z
wykorzystaniem systeméw typu EDI pozostaje zasadniczo na niezmienionym poziomie. W badanej grupie
podmiotéw w 2017 roku w sumie 14% polskich przedsiebiorstw prowadzito e-sprzedaz, a 12% sprzedawato
poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne.

Liczba przedsiebiorstw wedtug modelu e-sprzedazy w latach 2010-2017

(% przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$é ogoétem, firmy zatrudniajgce 10 i wiecej oséb)

14
11,7 118 12,4 11,8

10,9 10,7
10

12

3
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Firmy prowadzace s-sprzedaz ogétem
= Firmy sprzedajgce poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne
® Firmy sprzedajace poprzez wiadomosci typu EDI

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2011-2018 roku
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W diugim okresie czasu wartos¢ sprzedazy elektronicznej wykazuje wyzsza dynamike wzrostu

w poréwnaniu do sprzedazy w formie tradycyjnej. W 2017 roku nastgpit niewielki wzgledny spadek
przychoddéw z e-sprzedazy, co byto wynikiem wolniejszego od przecietnej wzrostu sprzedazy

z wykorzystaniem EDI. Tym kanatem uzyskiwane jest okoto 2/3 przychoddéw z e-sprzedazy ogotem.
Wzglednie wysoka warto$¢ transakcji w systemie EDI wynika z tego, ze sg one dokonywane w relacji B2B
i najczesciej pomiedzy duzymi przedsiebiorstwami intensywnie wykorzystujgcymi systemy informatyczne.
Sprzedaz poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne jest najdynamiczniej rozwijajacym sie
modelem sprzedazy i jego udzial podwoit sie w ciggu ostatnich szesciu lat. W 2017 roku 38%
sprzedazy elektronicznej ogétem dokonywano w tym modelu, ale ciggle stanowi to niecate 6% przychodow
ze sprzedazy ogétem w badanej grupie podmiotow.

Wartos¢ sprzedazy poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne lub wiadomosci typu EDI

w latach 2011-2017 (% przychodow netto ze sprzedazy ogétem)

- 36 4,4 49 50 5,6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Sprzedaz poprzez wiadomosci typu EDI Ml Sprzedaz poprzez strone internetowa lub aplikacje mobilng
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Popularnos$¢ segmentoéw 1 modeli e-sprzedazy w Polsce

Wieksza liczba polskich firm prowadzi e-sprzedaz w relacji B2B/B2G niz B2C, ale rosnie popularnosé tagczenia réznych modeli i segmentéw e-commerce.

W latach 2011-2016 liczba firm prowadzacych e-sprzedaz poprzez strony internetowe skierowane do konsumentéw (B2C) utrzymywata sie na wyzszym poziomie w stosunku do liczby firm sprzedajgcych B2B lub B2G, chociaz przewaga ta nie byta
wysoka. W 2017 roku proporcje ulegty odwréceniu w wyniku szybszego wzrostu popularnosci e-sprzedazy B2B/B2G. Liczba podmiotow sprzedajacych poprzez wiadomosci typu EDI pozostaje na podobnym poziomie ponad 3 tys. firm od co
najmniej siedmiu lat. Ten model e-commerce wykorzystujgcy automatyczne przetwarzanie danych nalezy zaliczy¢ do sprzedazy w relacji B2B, co wraz ze sprzedazg B2B/B2G przez strony internetowe daje wyrazng przewage segmentowi B2B

w stosunku do B2C. kacznie w 2017 roku e-sprzedaz B2B/B2G prowadzito ponad 13,5 tys. przedsigbiorstw, natomiast B2C niecate 10 tys. firm zatrudniajacych 10 i wiecej oséb.

Firmy chetnie wykorzystuja rozne modele e-sprzedazy jednoczesnie. Ponad 7,3 tys. przedsigbiorstw sprzedaje poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne rownoczesnie w segmencie B2C oraz B2B/B2G. W 2017 roku nastgpit
skokowy wzrost liczby tego typu firm. Laczona jest takze sprzedaz poprzez wiadomosci typu EDI oraz strony internetowe lub aplikacje mobilne, ale popularno$¢ tego rozwigzania utrzymuje sie na podobnym poziomie ok. 1,3 tys. firm w ostatnich
czterech latach. Natomiast dynamicznie rosnie sklonnos¢ do sprzedazy zaré6wno przez wtasne sklepy, jak i platformy marketplace. Liczba takich firm wzrosta z okoto 3 tys. do blisko 4 tys. w 2017 roku. Rosnaca tendencja do
jednoczesnego wykorzystywania réoznych modeli e-commerce moze wynika¢ zaréwno z ciggtych i dynamicznych zmian rynku e-commerce, jak i dgzenia firm do zwiekszenia korzysci skali z wykorzystania zaadoptowanych do systemu
sprzedazowego narzedzi elektronicznych i zdobytych umiejetnosci prowadzenia handlu w srodowisku cyfrowym.

A G C e o 0T D E A CTers (A4 e )| Sl el AUty Firmy prowadzace e-sprzedaz jednoczesnie w kilku modelach w latach 2011-2017

(liczba przedsiebiorstw zatrudniajacych 10 i wiecej osob)
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I Firmy sprzedajace poprzez EDI (B2B) =Liczba przedsigbiorstw sprzedajgcych jednoczesnie poprzez strong internetowa lub aplikacjg mobilng w modelu B2C oraz B2B/B2G (skala lewa)
I Firmy ogétem sprzedajace poprzez strony intemnetowe lub aplikacje mobilne ®Liczba przedsiebiorstw sprzedajacych jednoczesnie poprzez strone internetows lub aplikacje mobilng oraz EDI (skala lewa)

Firmy sprzedajace poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne B2B/B2G
B Firmy spreedajace poprze= L we b apiikacy ! @ Liczba przedsigbiorstw sprzedajgcych jednoczesnie poprzez wtasng strone internetowa i platformy marketplace (skala lewa)

Firmy sprzedajace poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne B2C
© Udziat przedsigbiorstw stosujacych jednoczesnie model B2C oraz B2B/B2G w grupie firm sprzedajgcych poprzez strone internetowg lub aplikacje mobilng

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2011-2018 roku (skala prawa)
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Popularnos¢ e-sprzedazy w relacji B2C oraz B2B/B2G w Polsce 1 UE

Na rynku handlu detalicznego w Polsce obserwowane sg istotne zmiany strukturalne. . . . - . o
Malejacej liczbie sklepéw detalicznych towarzyszy trwaty wzrost sklepéw e-commerce Struktura przychodow ze sprzedazy poprzez strony internetowe wedtug relacji B2C i B2B/B2G w UE (%)

sprzedajacych w relacji B2C. W 2018 roku szacuje sig, ze tych ostatnich jest juz blisko 31 tys.
w 2018 roku

Tendencja wzrostowa segmentu B2C w e-commerce jest widoczna takze w strukturze
wartosci przychodow ze sprzedazy poprzez strony internetowe. Udziat internetowej
sprzedazy B2C w Polsce wzrdst z 23% w 2015 roku do 27% w 2017 roku. Nadal zdecydowana oy
wigkszos¢ przychodoéw (ok. 70%) pochodzi ze e-sprzedazy w relacji B2B/B2G. Pomimo 9 46% 48% 48% 52094 54% 54% 55% 57% 589 9 o o o o

rozwoju e-sprzedazy w segmencie B2C Polska nalezy do krajéw o najnizszym jej udziale © 58% 59% 60% 60% 61% 61% 63% 63% 65% 66% 66% 67% 70% 71% 72% 72% 73% 79%
w calosci przychodow ze sprzedazy internetowej.
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Zrédio: Bisnode, za: Statista E-commerce In Poland, 2019 Zrédto: Eurostat, Digital economy and society statistics, 2019.
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Popularno$¢ platform marketplace i sprzedazy przez wlasne strony internetowe w Polsce

Rosnie popularnos¢ korzystania z ustug posrednictwa platform marketplace przez polskie przedsigbiorstwa,
chociaz dostepnosc¢ dopiero od 2016 roku danych dla tego modelu e-commerce nie pozwala na ocene tej
tendencji w dluzszym horyzoncie czasu. W 2017 roku nastgpit wysoki przyrost zaréwno liczby firm
sprzedajgcych na platformach, jak i podwojeniu ulegta wartos¢ sprzedazy w tym modelu. Pomimo tych
wysokich wzrostéw, platformy marketplace nadal posiadajg mniejszosciowy udziat w calym rynku.

Przychody ze sprzedazy na platformach posredniczacych stanowia niecate 20% przychodow
uzyskiwanych poprzez strony internetowe, a pozostate 80% generowane jest ze sprzedazy poprzez
wiasne strony lub aplikacje mobilne. Blisko co dziesigte polskie przedsiebiorstwo w 2017 roku prowadzito
sprzedaz poprzez wtasng strone internetowg lub aplikacje mobilng, a co 16 firma sprzedawata na
platformach marketplace.

Polskie przedsiebiorstwa wedtug modelu sprzedazy poprzez strony internetowe lub aplikacje
mobilne w 2016 i 2017 roku (% przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ ogétem)

2016 2017
I Firmy sprzedajgce poprzez wiasng strone internetowg lub aplikacje mobilng

I Firmy sprzedajace poprzez platformy marketplace (np. Allegro, eBay)

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2011-2018 roku
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Struktura sprzedazy przedsigbiorstw wedtug modeli e-commerce

(% przychoddw netto ze sprzedazy ogétem)

w 2017 roku

[ | Sprzedaz tradycyjna

Sprzedaz poprzez
wiadomosci typu EDI

w 2016 roku I Sprzedaz poprzez

platformy marketplace
(np. Allegro, eBay)

Sprzedaz poprzez
wiasng strone
internetowg lub
aplikacje mobilng
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Wykorzystanie platform marketplace przez przedsiebiorstwa w Polsce 1 UE

Platformy posredniczace w e-commerce co do zasady utatwiajg przedsigbiorstwom dostep do rynku
i nowych konsumentéw, stanowigc czasami alternatywne rozwigzanie w stosunku do zalozenia

i prowadzenia wlasnego sklepu internetowego. Polskie przedsigbiorstwa, pomimo ze niewielka
czes¢ swoich przychodéw uzyskuja ze sprzedazy na platformach to naleza do jednych z najczesciej
wykorzystujgcych ten model w Europie. Tylko Wtochy odnotowaty w 2017 roku wyzszy od Polski udziat
firm sprzedajacych na platformach. Najbardziej popularnym modelem e-handlu zaréwno w Polsce, jak

i generalnie w Europie pozostajg wtasne sklepy internetowe.

Wzgledna popularnosé wykorzystania platform e-commerce w Polsce moze wynikac¢ z silnej pozycji Allegro
- ponad 17 min uzytkownikéw na poczatku 2019 roku (60% internautéw w Polsce), 1,2 min produktow
sprzedawanych dziennie, 125 tys. sprzedawcow [1]. Jednak popularnosé¢ e-sprzedazy przez marketplace
w kraju nie przekfada sie automatycznie na wykorzystanie tej formy w e-eksporcie. Allegro jest platformg

0 zasiegu krajowym i nie prowadzi ekspansji zagranicznej.

Stopien wykorzystania platform marketplace w Europie, w tym w Polsce pozostaje niewielki

w poréwnaniu do innych panstw swiata. Liderem pod tym wzgledem sg Chiny, ktérych rynek jest
zdominowany niemal wylgcznie przez platformy i dysproporcja w wykorzystaniu tego modelu e-handlu
stanowi najprawdopodobniej najwazniejszg réznice w strukturze rynku e-commerce pomiedzy krajami
europejskimi a Chinami i szerzej regionem Azji.

Badanie nad wykorzystaniem platform marketplace w 10 panstwach UE (w tym Polski) i prébie 4904
przedsigbiorstw przeprowadzane na zlecenie Komisji Europejskiej w 2016 roku [3] wykazato, ze poza
utatwieniami jakie oferujg platformy tworzg one jednoczesnie pewne trudnosci i ograniczenia. Blisko potowa
ankietowanych firm potwierdzita wystepowanie réznego rodzaju problemow zwigzanych z prowadzeniem
e-sprzedazy na platformach, np. w dostepie do danych o zachowaniach swoich klientéw, przejrzystosci
warunkéw korzystania z ustug platformy czy przeniesieniu dziatalnosci na inng platforme.

[1] Badanie Gemius/PBI, luty 2019, Wiadomosci handlowe , 21 marca 2019, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/francois-nuyts-

prezes-allegro-z-naszej-platformy-k,53323.
[2] Allegro wycofuje sig z Niemiec, 2017-03-24, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Allegro-wycofuje-sie-z-Niemiec-7507006.html
[3] European Commission, The use of online marketplaces and search engines by SMEs, Flash Eurobarometer 439, 2016

Zrédto: Eurostat, Digital economy and society statistics, 2019.
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Przedsiebiorstwa wedtug modeli sprzedazy poprzez strony internetowe w UE w 2017
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Struktura e-sprzedazy wedlug wielkosci przedsiebiorstw

Duze przedsiebiorstwa adoptuja sprzedaz elektroniczng ponad trzy razy czesciej w poréwnaniu do
malych firm i okoto dwa razy czesciej w stosunku do firm srednich. Najwieksze wahania w
wykorzystaniu e-commerce wystepujg w grupie matych podmiotéw. Moze to wynika¢ z wyzszej dynamiki
zmian demograficznych w tej grupie firm w stosunku do pozostatych, wynikajgcej z nizszej stopy ich
przezywalnosci.

Zmiany w czasie wskazujg na wzrost dysproporcji w wykorzystaniu narzedzi elektronicznych w sprzedazy
na niekorzys¢ firm srednich i w szczegodlnosci matych. Jesli przyjmiemy, ze docelowym modelem rynkowym
jest sprzedaz elektroniczna, to mate przedsiebiorstwa majg powazny problem z podjeciem konkurencji

z firmami duzymi na rynku elektronicznym.

Liczba przedsiebiorstw sprzedajacych elektronicznie wedtug wielkosci w latach 2010-

2017 (% przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé ogétem w danej grupie)

W dtugim okresie czasu rosnie udziat przychodéw ze sprzedazy elektronicznej w praktycznie wszystkich
grupach podmiotow. W przypadku matych i Srednich firm nalezy jednak zachowaé ostrozno$¢ w
interpretacji danych ze wzgledu na obarczenie ich duzym btedem losowym wynikajgcym generalnie z matej
skali tego zjawiska i charakteru samego badania. Problem z doktadnoscig obecnych statystyk GUS objawia

sie juz w takim rodzaju i poziomie agregacji danych z obszaru dziatalnosci e-commerce.

Wartos¢é przychodow z e-sprzedazy wedtug wielkosci przedsiebiorstw* w latach 2010-

2017 (% przychodow ze sprzedazy ogotem w danej grupie)
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Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2011-2018 roku
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Przygotowanie polskiej gospodarki do e-commerce

Ocena stopnia przygotowania polskiej gospodarki do dziatalnosci e-commerce dokonana
na podstawie syntetycznego wskaznika opracowanego przez UNCTAD uplasowata ja w
2018 roku na 35 pozycji na swiecie. W stosunku do badania z 2017 roku nastgpita poprawa,
gdyz w poprzednim rankingu Polska zajmowata 38 miejsce. Z krajéw naszego regionu wyzsze
pozycje majg kraje battyckie, Czechy, Stowacja, ale takze np. Chorwacja. Zaraz za Polska jest
Bulgaria, Biatorus, ale tez np. Hiszpania, Wegry, Grecja, Wtochy. Liderem jest Holandia

z wartoscig indeksu wynoszgcg 96 w badaniu z 2018 roku.

UNCTAD B2C E-commerce Index sktada sie z czterech zmiennych opisujgcych poszczegdlne
elementy procesu transakcyjnego w handlu online, ktére w sumie determinujg mozliwosé
prowadzenia tego rodzaju wymiany. S3 to: dostep do Internetu, ptatnosci, bezpieczenstwo
serwerdw i dostawa. Polska w badaniu z 2018 roku poprawita wskazniki w dwoch pierwszych
obszarach, przy czym w najwiekszym stopniu w rozpowszechnieniu korzystania z ustug
bankowych. Niepokojace jest jednak pogorszenie bezpieczenstwa cybernetycznego oraz
jakosci ustug logistycznych. Pomimo tego sumaryczna warto$¢ wskaznika syntetycznego
wzrosta o 1 punkt.

Zrodto: UNCTAD B2C E-Commerce Index 2018, UNCTAD 2018, UNCTAD B2C E-Commerce Index 2017, UNCTAD, 2017.
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Warto$¢ polskiego e-eksportu

Stopniowy rozwdj statystyk w obszarze e-commerce prowadzonych przez GUS przynidst
mozliwo$¢ oszacowania wartosci e-eksportu polskich przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej
pracownikéw. Rok 2016 jest pierwszym, dla ktérego dostepne sg takie dane. Kolejnych
informacji o wartosci transakcji sprzedazy zagranicznej online nalezy sie spodziewac dla 2018
roku.

Polskie firmy w 2016 roku zawierajac transakcje poprzez strony internetowe lub aplikacje
mobilne sprzedatly za granice towary i ustugi o wartosci ponad 27,5 mld zt. Stanowi to 16%
wartosci sprzedazy poprzez strony internetowe ogétem. W tych szacunkach nie sg
uwzglednione wyniki mikroprzedsiebiorstw (firm zatrudniajgcych do 9 osob). Ich udziat

w e-eksporcie moze byé znacznie bardziej istotny anizeli jest w eksporcie tradycyjnym i przez

to w wiekszym stopniu wptywac na catkowitg wartos¢ zagranicznej sprzedazy elektroniczne;.
Brak bezposrednich badan mikrofirm pod katem wynikéw sprzedazy transgranicznej, a nawet
informacji o samej populacji e-eksporteréow w tej klasie wielkosci podmiotéw nie pozwala
oszacowac petnej skali polskiego e-eksportu.

Polski e-eksport skoncentrowany jest na rynkach panstw UE. Warto$¢ sprzedazy elektronicznej
w tym Kierunku jest blisko cztery razy wieksza od e-eksportu do krajow spoza ugrupowania.
Nalezy zauwazy¢, ze taka struktura geograficzna e-eksportu praktycznie pokrywa sie ze strukturg
tradycyjnego eksportu towarowego Polski, w ktorym udziat UE wynosi okofo 80%.

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017 roku, aktualizacja 24.01.2018.
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Liczba polskich przedsiebiorstw prowadzacych e-eksport

Liczba przedsiebiorstw prowadzgcych e-eksport zaréwno na rynki panstw UE, jak i krajéw trzecich systematycznie ro$nie. Dane na ten temat zbierane sg co dwa lata, co uniemozliwia systematyczne $ledzenie rozwoju tego
zjawiska. W 2014 w poréwnaniu do poprzedniego okresu badania nastgpit stosunkowo duzy przyrost firm sprzedajgcych elektronicznie do kraju oraz za granice, natomiast w 2016 roku ten wzrost wyhamowat. Okoto 3,7 tys.
firm zatrudniajacych 10 i wigecej oséb sprzedaje elektronicznie do UE i 1,8 tys. do innych panstw. W 2017 roku nastgpit skokowy przyrost firm sprzedajacych online (do 14%), wiec przy zachowaniu obecnego trendu
mozna oczekiwa¢ w 2018 roku kolejnego przyrostu firm prowadzgcych e-eksport.

Udziat przedsigbiorstw e-sprzedajgcych na rynek krajowy w catej populacji firm zatrudniajgcych 10 i wigcej os6b nieznacznie spadt w 2016 roku do 9,2%, podczas gdy przedsigbiorstwa e-eksportowe kontynuowaty wzrost.
Jednak nadal tylko niecate 4% polskich firm sprzedaje elektronicznie do UE i 1,8 % do krajow trzecich. Mozna przypuszczac, ze jednym z czynnikow hamujgcych wzrost e-eksportu jest w ogole niski stopien adopcji
i wykorzystania elektronicznych kanatéw sprzedazy przez polskie przedsiebiorstwa na rynku krajowym.

Liczba przedsiebiorstw* prowadzacych e-sprzedaz poprzez strony internetowe w kraju i za Odsetek przedsiebiorstw* prowadzacych e-sprzedaz poprzez strony internetowe w kraju i za

granicg w latach 2012-2016 granicg w latach 2012-2016 (% przedsigbiorstw ogétem)

9432 9 505
9,3 9,2
8,5

3,6

20 35
1,8

1828 M W Polsce 12 ul

8 W innych krajach UE
W krajach trzecich 2012 2014 2016

2012 2014 2016

W Polsce W innych krajach UE == W krajach trzecich

* Przedsigbiorstwa zatrudniajgce 10 i wiecej osob
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017, 2015, 2013 roku.
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Kierunki geograficzne polskiego e-eksportu w $wietle badan ankietowych

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na zlecenie Komisji Europejskiej przez TNS na poczgtku 2015

roku[1] w grupie przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczng (przez strony internetowe lub EDI)
potwierdzaja, ze gtdwnym kierunkiem e-eksportu polskich przedsiebiorstw sg inne panstwa cztonkowskie UE.
Dominujgcg pozycje zajmujg Niemcy, gdzie sprzedaje 78% ankietowanych firm. Jest to zdecydowanie
najwazniejszy rynek dla polskich przedsiebiorstw w ekspansji zagranicznej online. Blisko 40% firm deklaruje
e-sprzedaz do Wielkiej Brytanii i prawie 30% do Francji. Wszystkie wymienione wyzej kraje to zarazem
najwieksze i najblizsze nam rynki. Nastepnie wskazywani sg potudniowi sgsiedzi Polski — Stowacja i Czechy.
W dalszej kolejnosci popularnoscig w e-eksporcie cieszg sie: Holandia, Irlandia i Litwa. Z rynkéw krajéw
trzecich najwiecej wskazan (15%) majg USA. Chiny wybrato 12% firm prowadzacych e-eksport, a tylko 8%
Rosje. W badaniu wymieniono jeszcze wiele innych panstw UE, ale uzyskaty one nizsze wskazniki (wykres
obok).

Podobne badanie przeprowadzone w 2014 roku [2], ale na innej grupie przedsiebiorstw (tylko firm
sprzedajgcych detalicznie online), jako gtéwny rynek dla polskiego e-eksportu w relacji B2C wskazuje takze
Niemcy. Na kolejnych pozycjach w tym badaniu znalazty sie Czechy, Francja, Holandia i Belgia.

W innym miedzynarodowym badaniu przeprowadzonym w 2018 roku na e-konsumentach, polskie sklepy
internetowe wskazywane byty jako miejsce zakupdw online najczesciej przez respondentéw z Niemiec (14%),
UK (10%), Franciji, Holandii i Hiszpanii (po 2%) [3].

Wszystkie badania, cho¢ nieco réznigce sie szczegdétowymi wynikami pozwalajg wskaza¢ najwazniejsze
kierunki geograficzne dla polskiego e-eksportu, zaliczajac do nich: Niemcy, UK, Francje, Holandie,
Czechy i Stowacje, a z krajow pozaeuropejskich: USA i Chiny. W ekspansji zagranicznej w kanale e-
commerce Unia Europejska nie jest traktowana jako jeden rynek i e- sprzedaz nadal kierowana jest do
poszczegdlnych panstw.

[1] European Commission, Companies Engaged in Online Activities, Flash Eurobarometer 413 , 2015.

[2] European Commission, Retailers’ Attitudes Towards Crossborder Trade And Consumer Protection, Flash Eurobarometer 396, 2015 .
[3] PostNord: za: Statista E-commerce In Poland, 2019.

Zrédto: European Commission, Companies Engaged in Online Activities, Flash Eurobarometer 413, 2015.

Fundusze "
s Rzeczpospolita
. Europejskie
PWC  Raport koricowy, 2019 E o

Rynki e-eksportowe polskich przedsiebiorstw w 2014 roku

(% firm prowadzacych e-eksport)

39

28
26 23

19

16 16
15141315 1217 96 16 10 14

DX 8 0 208 C 8L T C > C 206060 6 CCC >0 T T CCC DT T 5 @
2> o 0S5 T T 2N ETEOEDT TS OEDEESEOCEOS5ETET S C
£ C o P EcCEDDEOOEFTET SO>S 08 S 0 o S O c
2 8383837~ 3822088358 cC0zEz2255E=22" —
z L 200= <oz N c £ 9 S o 3 oUW @ c
» I - 0 iT S 2 X » < 7}
] Q_I () X
.a 3
9]
s
[S)
z
8
S
IS
.2
©
=
N
(%)
MINISTERSTWO Unia Europejska
PR7EDS_IF,BIOR(‘7,0SC| Europejski Fundusz 28

TTECHNOLOGIT Rozwoju Regionalnego



Wyniki Polski w adopcji sprzedazy internetowej i e-eksportu na tle panstw europejskich

Polska w poréwnaniu do innych panstw UE posiada bardzo niski
odsetek firm prowadzacych e-eksport. Taki sam lub nizszy wskaznik od
Polski w e-eksporcie do UE majg tylko trzy panstwa (Rumunia, Butgaria,
totwa), a na rynki pozaunijne cztery kraje (Rumunia, Butgaria, Stowacja

Przedsiebiorstwa panstw europejskich sprzedajace przez strony internetowe wedtug kierunkéw sprzedazy

w 2016 roku (% przedsiebiorstw ogétem zatrudniajgcych 10 i wiecej osob)

i Wegry).
Jednak nie tylko sam stopien adopcji e-eksportu jest problemem. Polska 25 o 25
takze pod wzgledem liczby firm prowadzacych e-sprzedaz na rynek
krajowy znajduje sie na podobnie odlegtlym miejscu w Europie. T 22 21
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Zrédto: Eurostat, Digital economy and society statistics, aktualizacja 2019-04-16.
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Zwigzek miedzy e-eksportem i sprzedazg elektroniczna na rynek krajowy

W celu zbadania zaleznosci pomiedzy e-eksportem a stopniem
upowszechnienia dziatalnosci e-commerce w kraju przeprowadzono analize
korelacji i regresji. Wartos¢ wspotczynnika korelacji (R) miedzy odsetkiem firm
e-sprzedajgcych w kraju a odsetkiem firm prowadzgcych e-eksport do UE

w 2016 roku w panstwach cztonkowskich UE wyniosta 0,73 i oznacza silng
dodatnig zaleznos$¢ liniowg miedzy tymi zmiennymi. Wyniki analizy regresiji
pomiedzy odsetkiem firm prowadzacych e-eksport do UE (zmienna objasniana)
a odsetkiem firm e-sprzedajgcych w kraju (zmienna objasniajaca) wskazuja, ze
w panstwach UE wzrost odsetka firm e-sprzedajacych w kraju o 1 p. p.
wigze sie ze wzrostem odsetka firm e-eksportujgcych do UE o blisko

0,4 p. p. Na podstawie wspotczynnika determinacji (R?) mozna stwierdzic,

ze w krajach UE upowszechnienie dziatalnosci e-commerce wyjasnia 53%
zmian odsetka firm e-eksportujacych do innych panstw cztonkowskich.
Natomiast 47% zmian zmiennej objasnianej wyjasniajg inne czynniki
nieuwzglednione w modelu regresji, w tym mieszczg sie rézne formy wpierania
e-eksportu. Jest to widoczne na wykresie, gdzie dwoma prostokgtami
oznaczono wystepowanie jednoczesnie niewielkiego zakresu rozrzutu jednej
zmiennej przy duzym rozrzucie drugiej zmiennej. Z powyzszej analizy regresiji
wynika, ze jednym z istotnych czynnikéw mogacych przyczyni¢ sie do
wzrostu e-eksportu jest stymulowanie firm do adopcji e-commerce jako
modelu sprzedazy takze na rynek krajowy. Zatem, poza instrumentami
skierowanymi bezposrednio na wspieranie e-eksportu nalezatoby
rozwazy¢ podjecie kompleksowych dziatan oddziatujagcych na tworzenie
spojnego ekosystemu sprzyjajagcego rozwojowi handlu elektronicznego.

Zalezno$¢ miedzy odsetkiem firm e-sprzedajgcych na rynek krajowy

a e-eksportujgcych do krajow trzecich jest juz stabsza (R=0,64) i wystepuje
stosunkowo maty stopien zréznicowania odsetka firm e-eksportujgcych

do panstw trzecich wsréd krajow cztonkowskich UE.

Zrédto: Eurostat, Digital economy and society statistics, aktualizacja 2019-04-16.
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Sklonnos¢ do e-eksportu polskich przedsiebiorstw na tle wynikéw innych panstw
europejskich

PO A IO IE [FROTER RS O-aAReEr e iy Przedsiebiorstwa panstw UE prowadzace e-eksport przez strony internetowe wedtug kierunkéw sprzedazy

) o o . . : o
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Sklonnos¢ do eksportu tradycyjnego polskich przedsiebiorstw na tle wynikow innych

panstw europejskich

Poréwnujgc sytuacje w e-commerce do analogicznej sytuaciji

w handlu tradycyjnym nalezy podkresli¢ generalnie wyzsza
skltonnosé¢ do e-eksportu anizeli do eksportu kanatami
tradycyjnymi wsréd przedsiebiorstw. Pod wzgledem tego
ostatniego wskaznika Polska wyréznia sie na tle pozostatych panstw
UE, gdyz jest pierwsza $redniej wielkosci gospodarka o najwyzszym
odsetku przedsiebiorstw eksportujgcych tradycyjnie do krajow UE.
Wszystkie panstwa wystepujgce przed Polskg sg zaliczane do
matych gospodarek. Mozna wnioskowaé, ze polskie firmy generalnie
wykazuja relatywnie wysokg sktonnos¢ do eksportu w badanej grupie
podmiotéw, co potencjalnie moze zosta¢ wykorzystane przy
rozwijaniu e-eksportu.

Przedsiebiorstwa panstw UE prowadzace eksport tradycyjny wedtug kierunkéw sprzedazy w 2016 roku

(% przedsiebiorstw ogétem zatrudniajgcych 10 i wiecej osob)

Zrédto: Eurostat, International trade in goods - trade by enterprise characteristics, aktualizacja 2019-01-24; Structural business statistics, aktualizacja 2019-03-21.
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Polskie przedsiebiorstwa prowadzace e-eksport wedlug klasy wielkosci

Badania aktywnosci eksportowej w kanale e-commerce polskich firm
prowadzone w dwuletnich odstepach czasu wskazujg na
diugoterminowy trend wzrostowy liczby podmiotéw
prowadzacych e-eksport zaréwno do UE, jak i krajow trzecich
niezaleznie od klasy ich wielkosci. Jednak w 2016 roku nastgpity
niewielkie spadki liczby matych firm sprzedajgcych elektronicznie do 6.8

Przedsiebiorstwa e-eksportujace do UE wedtug klasy
wielkosci w latach 2012-2016

Przedsiebiorstwa e-eksportujace do krajow trzecich

wedtug klasy wielkosci w latach 2012-2016
(liczba, % przedsiebiorstw ogétem w danej klasie)

(liczba, % przedsiebiorstw ogétem w danej klasie)

UE. Taka sytuacja moze stanowi¢ ceche charakterystyczng tego typu 2800 2683 2 605 .0 S
dziatalnosci ze wzgledu na wysoka dynamike srodowiska handlu 2 600 6,5 2
internetowego i jednoczesnie wysokg wrazliwo$¢ oraz przezywalnosc 2 400 6.0 §
matych podmiotéw. W 2018 roku nalezatoby oczekiwaé wzrostu ' >
liczby matych firm prowadzacych e-eksport w zwigzku 2200 5,5 S
z zanotowanym jw. 2017 roku wzrostem ich udziatu w e-sprzedazy 2 000 5.0 T
ogotem . Z kolei w grupie duzych podmiotéw wzrostowi % &
bezwzglednej liczby e-eksporteréw nie towarzyszyt wzrost ich udziatu S 1800 39 39 4.5 E
w populacji przedsiebiorstw tej wielko$ci. 'O;* 1 600 ' ' 4,0 S
o (o)
& 1400 1289 1274 3,5 2
Najbardziej dynamiczna grupa przedsigbiorstw w zakresie Q 4
o - X L I, . s 1200 3,0 9
adopcji e-eksportu sg firmy sredniej wielkosci. Jest to ocena nie 2 g
uwzgledniajaca grupy mikroprzedsiebiorstw ze wzgledu na brak £ 1000 2,5 iz
oficjalnych danych w tym zakresie. 800 20 0
’ s
600 1,5 o\°
400 10 8
(%2}
200 0,5 8
0 0,0
2012* 2014 2016 2012* 2014 2016
Il Liczba - mate (10-49 pracujgcych) I Liczba - $rednie (50-249 pracujgcych) Odsetek - duze (250 i wiecej pracujacych)
Odsetek - mate (10-49 pracujgcych) = Odsetek - Srednie (50-249 pracujgcych) Liczba - duze (250 i wiecej pracujgcych)

* Dane obarczone btgedem losowym
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017, 2015, 2013 roku.
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Struktura polskiego e-eksportu i eksportu tradycyjnego wedlug klasy wielkosci
przedsiebiorstw

Udziat matych i srednich firm w wartosci polskiego e-eksportu
wyniést w 2016 roku tgcznie okoto 40% i byt o 10 p.p. wigkszy od
udziatu tej grupy przedsiebiorstw w eksporcie tradycyjnym. Zaréwno
mate, jak i Srednie podmioty majg wiekszy udziat w eksporcie
elektronicznym niz tradycyjnym. Najwiekszg przewage w tym
zakresie wykazujg mate firmy. Ta grupa zrealizowata 16,3%
e-eksportu oraz 9,3% eksportu tradycyjnego. Wyniki te potwierdzaja,
ze w zwigzku z elektronizacja sprzedazy rosnie znaczenie matych
i Srednich firm w eksporcie. Szersze wykorzystanie potencjatu
eksportowego na rynku elektronicznym tej grupy
przedsigbiorstw daje mozliwos¢ intensyfikacji eksportu ogotem.

Struktura wartosci polskiego e-eksportu* wedtug Struktura wartosci polskiego eksportu tradycyjnego*

wielkosci przedsiebiorstw w 2016 roku (%) wedtug wielkosci przedsiebiorstw w 2016 roku (%)

60,5%

70,1%

Bl Mate I Srednie Duze Bl Mate I Srednie Duze

* Dane dotyczg wynikéw przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 i wigcej oséb ogdtem z wytaczeniem dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017roku; Eurostat, International trade in goods - trade by enterprise characteristics, aktualizacja 2019-01-22; Eurostat, Structural business statistics, aktualizacja
2019-03-21

Fundusze " 234 MINISTERSTWO Unia Europejska
i Rzeczpospolita 7 PRZEDSIEBIORCZOSCI jski
2 Europejskie n 2 2 ki Fund:
PwC  Raport koncowy, 2019 ﬁ pejski B Posska %« I TECHNGLOGI Rezwsle R cloralnee 34

Inteligentny Rozwdj



Intensywno$¢ eksportowa wedlug wielkoSci przedsiebiorstw w e-commerce i sprzedazy
tradycyjnej

Polskie przedsiebiorstwa niezaleznie od klasy wielkosci charakteryzujg sie stosunkowo podobng intensywnoscig e-eksportu i strukturg geograficzng sprzedazy transgranicznej. W szczegélnosci pod tym wzgledem podobne
sg do siebie mate i duze firmy. Dla obu tych grup przychody z e-sprzedazy na rynki UE stanowity 12% wartosci sprzedazy online. Najwyzszg intensywnoscia eksportowa w sprzedazy elektronicznej charakteryzuja sie
firmy srednie. Brak tutaj wyraznej przewagi duzych podmiotéw Swiadczy o wyjatkowej specyfice e-commerce w poréwnaniu do sprzedazy kanatami tradycyjnymi, w ktorej to duze firmy charakteryzujg sie wyraznie
najwiekszym stopniem intensywnosci eksportowej , a wraz ze zmniejszaniem rozmiaréw przedsiebiorstwa nastepuje spadek tego wskaznika. Duze podmioty osiagajg blisko jedng pigtg przychodéw ze sprzedazy na rynkach
zagranicznych kanatami tradycyjnymi, a mate przedsigbiorstwa juz tylko okoto jedng dziesiata. Srednie, a w szczegélnosci mate firmy w sprzedazy elektronicznej wykazuja wieksza intensywnosé eksportowa anizeli
w sprzedazy tradycyjnej. Dodatkowa cechg wyrdzniajgca e-commerce jest odwrotna w stosunku do tradycyjnego handlu zalezno$¢ intensywnosci sprzedazy na rynki krajow trzecich. Dla matych przedsiebiorstw
charakterystyczna jest najwigksza intensywnosc¢ e-eksportowa do krajow trzecich, nizszy poziom tego wskaznika maja firmy srednie, a najmniejszy duze podmioty. W zwigzku z rozwojem e-commerce mate i Srednie firmy
nie tylko chetniej rozpoczynaja sprzedaz na rynki zagraniczne, ale tez uzyskuja z tej sprzedazy wzglednie wiecej przychodéw w poréwnaniu do duzych przedsigbiorstw oraz w stosunku do sprzedazy

w tradycyjnej formie. Wskazane zaleznosci dotyczg danych za jeden rok, dla ktérego obecnie sg one dostepne i nalezatby je potwierdzi¢ na podstawie danych, ktére ukaza sie w kolejnych latach.

Intensywnos¢ e-eksportu matych, srednich i duzych przedsiebiorstw w 2016 roku (%) Intensywnos$¢é eksportowa malych, srednich i duzych przedsiebiorstw w 2016 roku (%)
(udziat e-eksportu w wartosci sprzedazy poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne) (udziat eksportu w wartosci sprzedazy ogotem)

Mate 84,0% Mate 90,1%

Srednie Srednie

I Sprzedaz w Polsce

Wielko$¢ przedsiebiorstw
Wielkos$¢ przedsiebiorstw

Duze B Sprzedaz w innych krajach UE Duze

Sprzedaz w krajach trzecich

I Sprzedaz w Polsce
4,7% I Dostawa wewnatrzwspéinotowa
Eksport do krajow trzecich
Dane dotyczg przedsiebiorstw zatrudniajacych 10 i wiecej osob ogétem z wytgczeniem dziatalno$ci finansowej i ubezpieczeniowej.

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017 roku; Eurostat, International trade in goods - trade by enterprise characteristics, aktualizacja 2019-01-22; Eurostat, Structural business statistics, aktualizacja
2019-03-21
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Polskie przedsiebiorstwa prowadzace e-eksport wedlug specjalizacji geograficznej i klasy
wielkosci

Dane GUS specjalnie zagregowane na potrzeby niniejszego badania wedtug specjalizacji Liczba przedsigbiorstw wedtug klasy wielkosci i kierunkéw sprzedazy poprzez strony
geograficznej e-sprzedazy poprzez strony internetowe pozwalajg z grupy firm e-sprzedajgcych w internetowe w 2012, 2014 i 2016 roku (przedsigbiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej oséb)
Polsce wyodrebni¢ firmy kierujgce te sprzedaz wytacznie na rynek polski, wytaczajac tym samym
przedsiebiorstwa tgczgce e-sprzedaz w kraju z e-eksportem. Firmy prowadzgce e-commerce
tylko na rynku krajowym stanowig w pierwszej kolejnosci grupe potencjalnych e-eksporterow.

Liczba takich firm w latach, dla ktérych dostepne sg dane oscyluje pomiedzy 5,4 tys. a 5,9 tys. Al SO O 2016
podmiotéw. W$rdd nich systematycznie rosnie liczba duzych podmiotéw i w 2016 roku byto ich sprzedaz tylko w Polsce 2014
blisko 400. Jednak bezwzgledna liczba matych i Srednich firm zmniejszyta sie w 2016 roku, co 2012
moze wynika¢ z podjecia przez nie e-eksportu, albo tez wycofania sie czesci z nich z dziatalnosci 2016
e-commerce. Biorgc pod uwage przyrost firm e-eksportujgcych nalezy zatozy¢, ze w 2016 roku Firmy e-eksportujace do UE 2014
adopcja e-eksportu przez polskie firmy nastepowata szybciej niz adopcja e-commerce 2012
wsrod przedsiebiorstw, ktore jeszcze nie przekonaly sie do tego kanatu sprzedazy. 2016
. o . . . ) Firmy e-eksportujace tylko
Grupa firm specjalizujgcych sie w e-eksporcie do UE (firmy e-eksportujgce tylko do UE do UE 2014
niezaleznie czy e-sprzedajg takze na rynku krajowym) jak i firm specjalizujgcych sie w 2012
e-eksporcie do krajow trzecich systematycznie sie powieksza w analizowanych latach. Firmy e-eksportujace tylko 2016
W przypadku tej drugiej grupy sg to nieliczne przedsigbiorstwa ze wzgledng przewaga matych do krajéw trzecich 2014 ¢
i Srednich firm. Ciekawym zjawiskiem jest spadek w 2016 roku liczby matych i srednich firm 2012
jednoczesnie e-eksportujgcych do UE i krajoéw trzecich, co moze wskazywac na pewien trend ] ] 2016
koncentracji na poszczegdlnych rynkach w miejsce dywersyfikacji geograficznej e-sprzedazy Firmy e-eksportujace do 2014
ws$réd matych firm. L e 2012
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w 2016 roku nastgpito zwolnienie tempa wzrostu liczby Firmy jednoczesnie e- 2016 3
przedsiebiorstw prowadzacych e-sprzedaz we wszystkich grupach, za wyjgtkiem grup eksportujace do UE i krajow 2014 L8
specjalizujgcych sie w e-eksporcie tylko do UE i tylko do krajow trzecich. trzecich 2012 -

= Mate i Srednie (10-249) = Duze (250 i wiecej)

Zrédito: GUS, Szczecin, 2019
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Przecietne rozmiary przedsiebiorstw prowadzacych e-eksport

Pod wzgledem przecietnej liczby pracownikéw najmniejsze firmy wystepuja w grupie
e-eksporteréw specjalizujgcych sie w sprzedazy tylko na rynki krajow trzecich i w drugiej
kolejnosci specjalizujacych sie w e-eksporcie tylko do UE (niezaleznie czy prowadza
e-sprzedaz takze w Polsce). Przecietnie s3 to firmy wyraznie mniejsze od przedsiebiorstw
e-sprzedajgcych tylko w Polsce. Najwieksze rozmiary pod tym wzgledem maija firmy sprzedajgce
na caty swiat (jednoczesnie do UE i krajow trzecich). Najmniejszy rozmiar e-eksporterow
specjalizujgcych sie w e-sprzedazy tylko do krajow trzecich lub tylko do UE potwierdza takze
wartos¢ przecietnych przychodoéw ze sprzedazy ogétem, ktéra jest w firmach nalezgcych do tych
dwéch grup najnizsza. Pod wzgledem przecietnych przychodéw ze sprzedazy najwieksze firmy
wystepujg w grupie e-sprzedajacych tylko na rynek polski i one tez charakteryzujg sie najwyzszg
efektywnos$cig mierzong wartoscig przychodéw ze sprzedazy na pracownika.

W grupie firm e-eksportujacych tylko do krajow trzecich wystepujg pewne wartosci odstajgce

i w zwigzku z niewielkg liczebnoscig tej grupy nalezy jej wyniki interpretowac z ostroznoscia.
Jednakze przecietnie mniejszymi rozmiarami charakteryzuja sie takze firmy specjalizujgce sie
w e-eksporcie tylko do UE. Powyzsze wyniki potwierdzajg nizszy stopien dywersyfikaciji
geograficznej w e-eksporcie mniejszych przedsiebiorstw w poréwnaniu z wiekszymi, ale
tez wskazuja, ze mate rozmiary firmy nie stanowia bariery w ekspansji nawet na rynki
pozaunijne. Na podstawie wzglednie matych rozmiaréw firm specjalizujgcych sie w e-eksporcie
tylko do krajoéw trzecich i jednoczesnie ich niewielkiej liczebno$ci mozna przypuszczac, ze sg to
firmy dziatajgce w niszach rynkowych. Zatem, mozliwosci ekspansji zagranicznej, jakie
stwarza e-handel malym firmom obecnie wykorzystuja przede wszystkim podmioty
oferujace wyspecjalizowane, specyficzne produkty. Powszechna adopcja e-eksportu jako
modelu sprzedazy zagranicznej jeszcze sie nie dokonata.

Zrodto: GUS, Szczecin, 2019
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Przecietny rozmiar przedsiebiorstw wedtug kierunkéw sprzedazy poprzez strony

internetowe w 2012, 2014 i 2016 roku (przedsiebiorstwa zatrudniajgce 10 i wiecej oséb)

1000 1500

2016
2014
2012
2016
Firmy e-eksportujace do UE 2014
2012
2016

Firmy prowadzace e-
sprzedaz tylko w Polsce

Firmy e-eksportujace tylko

do UE 2014
2012
. . 2016
Firmy e-eksportujace tylko 2014
do krajow trzecich 1408
2012
. . 2016
Firmy e-eksportujace do
y: . 2014
krajow trzecich
2012

Firmy jednoczesnie e- 2016
eksportujgce do UE i krajow rdes¥i!
trzecich 2012 — 104

354
B Przecietna liczba pracownikéw na 1 przedsigbiorstwo
m Przecietne przychody ze sprzedazy ogétem na 1 przedsiebiorstwo (w min PLN)

m Przecietne przychody ze sprzedazy ogétem na 1 pracownika (w tys. PLN)
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Popularno$¢ modeli sprzedazy poprzez wlasne strony internetowe oraz platformy

marketplace wsrod e-eksporterow

Najbardziej popularnym modelem e-commerce wsrdd polskich przedsiebiorstw niezaleznie
od kierunku sprzedazy jest witasna strona internetowa lub aplikacja mobilna, cho¢
wystepuje pewne zréznicowanie w jego wykorzystaniu. Zdecydowanie najwiecej firm (60%)
wykorzystujgcych tylko ten model jest w grupie sprzedajgcych tylko na rynek polski. Natomiast
najmniej takich firm jest wsréd e-eksporteréow sprzedajgcych tylko do krajow trzecich (31%).

W pozostatych grupach e-eksporteréow wykorzystanie tego modelu jest bardzo podobne.

Sprzedaz wyltacznie poprzez platformy marketplace prowadzi kilkanascie procent firm w
kazdej z grup, za wyjatkiem firm e-eksportujgcych wytacznie do krajow trzecich. W tej grupie
tylko poprzez platformy sprzedaje 28% firm.

E-eksporterzy okoto dwa razy czesciej niz firmy sprzedajace tylko na rynek krajowy
wykorzystuja jednoczesnie oba modele e-sprzedazy. Wyraznie widoczne jest jednak, ze
stosunkowo duze wykorzystanie platform marketplace w e-eksporcie nie przektada sie na
proporcjonalny udziat przychodow uzyskiwanych ze sprzedazy ta droga. Wskazywac to
moze, ze platformy sg traktowane przez firmy (zwlaszcza e-eksporteréw) bardziej jako narzedzie
marketingu, a nie kanat sprzedazy. Wyjatkiem sa firmy specjalizujace sie w e-eksporcie tylko
do krajow trzecich, ktore dwie trzecie swoich przychodoéw ze sprzedazy internetowej
uzyskuja poprzez platformy. Pozostali e-eksporterzy ze sprzedazy na platformach osiggaja
miedzy 10% a 18% przychodow.

Przychody z e-sprzedazy oraz liczba firm wedlug modelu e-commerce i kierunkéw

sprzedazy w 2016 roku (% przychodéw z e-sprzedazy ogétem przez strony internetowe
lub aplikacje mobilne, % liczby firm e-sprzedajacych przez strony internetowe)

80 100
10

Firmy prowadzace e-
sprzedaz tylko w Polsce

14
Firmy e-eksportujace do UE
41

. 10
Firmy e-eksportujace tylko

do UE
38

66
Firmy e-eksportujace tylko

do krajow trzecich

40

18
Firmy e-eksportujace do

krajow trzecich

14 45
Firmy jednoczesnie e- 17

eksportujace do UE i krajow
trzecich 13 46

Przychody ze sprzedazy przez wiasng strong interentowg lub aplikacje mobilng

Przychody ze sprzedazy przez strone internetowg lub aplikacje mobilng wchodzaca w sktad zewnetrznych platform handlowych (np. Allegro, eBay)

Przychody ze sprzedazy firm tgcznie prowadzacych sprzedaz przez wiasng strong inetrnetowa lub aplikacje mobilng oraz zewnetrzne platformy handlowe (np. Allegro, eBay)
= Firmy sprzedajace przez wtasng strone interentowg lub aplikacje mobilng

Zrodto: GUS, Szczecin, 2019

Firmy sprzedajace przez strone internetowg lub aplikacje mobilng wchodzaca w sktad zewnetrznych platform handlowych (np. Allegro, eBay)

Firmy sprzedajgce jednoczesnie przez wtasng strone inetrnetowg lub aplikacje mobilng oraz zewnetrzne platformy handlowe (np. Allegro, eBay)
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Popularnosc¢ e-sprzedazy w relacji B2C oraz B2B/B2G wsrod e-eksporterow

Handel detaliczny (B2C) jako jedyna forma e-sprzedazy cieszy sie znacznie mniejszg
popularnoscig wsrod e-eksporteréw anizeli firm e-sprzedajgcych tylko na rynek polski, a w
e-eksporcie do krajow trzecich jedynie kilka procent firm sprzedaje wytgcznie w tym segmencie.
Nie oznacza to jednak, ze e-sprzedaz do zagranicznych konsumentéw indywidualnych jest
nieproporcjonalnie mniej popularna od e-sprzedazy do konsumentéw krajowych. E-eksporterzy 0 20 40 60 80 100
znacznie czesciej niz e-sprzedawcy tylko na rynek krajowy prowadzg e-commerce w obu L : : : '

segmentach jednoczesnie. Moze to wynika¢ z checi petnego wykorzystania posiadanych Firmy prowadzace e- — -
narzedzi i umiejetnosci ICT na rynku zagranicznym celem zwrotu inwestyciji w analize tego rynku sprzedaz tylko w Polsce s - 40
[
27 73
Firmy e-eksportujgce tylko do krajéw trzecich wyrézniajg sie stosunkowo wysokg popularnoscig Firmy e-eksportujace do UE 67
e-sprzedazy tylko w segmencie B2B/B2G, ktdrg prowadzi blisko 30%. Analiza struktury [z 16 72

i ekspansje zagraniczng.
przychoddéw z e-sprzedazy wskazuje jednak, ze to w tej grupie firm najwieksza czes$¢ przychodow . . 21 79
(52%) uzyskiwana jest z e-eksportu w relacji B2C. Takze w pozostatych grupach e-eksporteréw g:)rrm/ze eksportujace tylko

Przychody z e-sprzedazy oraz liczba firm wedtug segmentu e-commerce i kierunkéw

sprzedazy w 2016 roku (% przychodéw z e-sprzedazy ogétem przez strony internetowe
lub aplikacje mobilne, % liczby firm e-sprzedajacych przez strony internetowe)

(za wyjatkiem firm e-sprzedajgcych tylko do UE) proporcjonalnie wiecej przychodéw pochodzi ze 67
sprzedazy z segmencie B2C w poréwnaniu do firm sprzedajacych tylko na rynek polski. Firmy e-eksportujace tylko 48
Wyjatkowo, firmy e-eksportujgce tylko do krajow trzecich uzyskujg przecietnie mniejsze do krajow trzecich
przychody ze sprzedazy B2B/B2G niz B2C. Moze to wskazywac¢ na obecnos¢ w tej grupie kilku 65
wysoko wyspecjalizowanych e-eksporterow detalicznych. Firmy e-eksportujace do i
o - 72
E-eksporterzy generalnie w wigkszym stopniu niz firmy e-sprzedajace tylko na rynku krajow trzecich 77
krajowym stosujg mieszane rozwigzania (modele i segmenty e-sprzedazy) oraz wieksza Firmy jednoczesnie e- 67
czes¢ swoich przychodow z e-sprzedazy uzyskuja w segmencie B2C. eksportujace do UE i krajéw 73
trzecich 8 14 78
Przychody z e-sprzedazy w segmencie B2C
Przychody z e-sprzedazy w segmencie B2B/B2G
Przychody z e-sprzedazy jednoczes$nie w segmencie B2C i B2B/B2G
= Firmy e-sprzedajgce B2C
Firmy e-sprzedajace B2B/B2G
Zrédio: GUS, Szczecin, 2019 Firmy e-sprzedajgce jednoczesnie B2C i B2B/B2G
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Dostepnosc¢ kadry technicznej 1 ocena infrastruktury internetowej wsrod e-eksporterow

Polscy e-eksporterzy nie réznia sie w istotny sposéb od e-sprzedawcoéw tylko na rynek
krajowy pod wzgledem posiadanej kadry specjalistow ICT, trudnymi do obsadzenia
wakatami na stanowiskach technicznych, prowadzeniem szkolen z zakresu wykorzystania
narzedzi ICT i ocenie jakosci fizycznej infrastruktury technicznej (predkosci tagcza
szerokopasmowego). Mozna jedynie zauwazy¢, ze firmy e-eksportujgce tylko do krajéw trzecich
rzadziej zatrudniajg specjalistow ICT oraz w mniejszym zakresie zapewniajg szkolenia techniczne
swoim pracownikom i przeciwnie, firmy e-eksportujgce jednoczesnie do UE i na rynki panstw
trzecich w wiekszym stopniu takie szkolenia prowadzg i czesciej majg wiasnych specjalistéw ICT.
Moze to jednak by¢ pochodng wielkosci przedsiebiorstw i posiadanych juz przez ich pracownikow
umiejetnosci technicznych oraz podejscia do sposobu zdobywania wiedzy. Alternatywg do
posiadania wtasnych zasobdw technicznych, w tym kadry jest outsourcing tych funkcji, co zwykle
czesciej czynig mate niz duze podmioty.

Nalezy takze zauwazyc, ze az okoto 20% przedsigbiorstw negatywnie ocenia predkos¢ taczy
szerokopasmowych, co moze stanowic bariere nie tyle samego e-eksportu, ale generalnie
wykorzystywania narzedzi ICT, w tym e-commerce, w dziatalnosci podmiotow i w sposob
posredni negatywnie oddziatywac na eksport.

Zrodto: GUS, Szczecin, 2019
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Dostepnos¢ kadry technicznej i predkosé taczy internetowych w firmach sprzedajacych

poprzez strony internetowe wedtug kierunkéw e-sprzedazy
(2016, % firm odpowiadajacych twierdzaco w danej grupie przedsiebiorstw)
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Firmy prowadzgce e- Firmy e-eksportujgce tylko Firmy e-eksportujgce tylko  Firmy jednoczesnie e-
sprzedaz tylko w Polsce do UE do krajow trzecich eksportujace do UE i
krajow trzecich

m Przedsiebiorstwo zatrudnia specjalistow ICT
Przedsiebiorstwo posiada trudne do obsadzenia stanowiska pracy dla specjalistéw ICT
Przedsigbiorstwo zapewnia jakikolwiek typ szkolen podnoszacych umiejetnosci pracownikéw w zakresie ICT
Predkos¢ statego tacza szerokopasmowego spetnia obecne potrzeby przedsigbiorstwa
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Zakres wykonywanych zadan dotyczacych narzedzi ICT przez e-eksporterow

Wykonywanie zadan zwigzanych z wykorzystaniem ICT e-eksporterzy, podobnie jak
e-sprzedawcy na rynek krajowy, zdecydowanie czesciej powierzajg podmiotom
zewnetrznym niz wtasnym pracownikom. Takie rozwigzanie mozna uznaé¢ za powszechny
trend, ale pozbawia firmy mozliwosci budowy przewag konkurencyjnych w oparciu

o kompetencje techniczne, ktére sg trudne do kopiowania, a zatem majg bardziej trwaty
charakter niz np. przewagi kosztowe. Charakterystyczne wsrod wszystkich grup podmiotow jest
wieksze poleganie na wtasnych pracownikach przy zapewnianiu bezpieczenstwa i ochrony
danych niz wykonywaniu pozostatych zadan takich, jak wsparcie uzytkowania systemow
informatycznych w przedsiebiorstwie, projektowanie i wsparcie rozwigzan webowych. W realizac;ji
tych rodzajéw zadan wykorzystanie wtasnych pracownikéw jest na zblizonym poziomie

w poszczegoélnych grupach firm. Firmy specjalizujgce sie w e-eksporcie tylko do UE
charakteryzujg sie bardzo podobnym profilem w wykonywaniu zadan zwigzanych

z wykorzystaniem ICT jak firmy e-sprzedajace tylko w Polsce. W wiekszym stopniu na wiasnych
pracownikach polegajg e-eksporterzy sprzedajgcy jednoczesnie do UE i krajéw trzecich, co moze
wskazywac na wyzszy poziom ich zaawansowania technicznego. Potwierdza to tez najnizszy

w tej grupie odsetek firm w ogole nie korzystajacych z omawianych narzedzi ICT. Z kolei firmy
specjalizujgce sie w e-eksporcie tylko do panstw trzecich, nie tylko w najmniejszym
stopniu dysponuja wiasnymi pracownikami do wykonywania technicznych zadan, ale tez
w stosunkowo niewielkim stopniu korzystajg w tym zakresie w ustug podmiotow
zewnetrznych. Pewnym wyttumaczeniem takiej sytuacji moze by¢ relatywnie wysoki stopien
korzystania przez te firmy z ustug posrednictwa platform marketplace (co zostato wskazane przy
analizie modeli e-eksportu). Sprzedaz poprzez platformy zewnetrzne moze minimalizowac lub
eliminowac potrzebe wykonywania wielu zadan technicznych. Takie witasciwosci modelu
e-sprzedazy poprzez platformy marketplace sa sprzyjajace w szczegélnosci dla rozwoju
e-eksportu przez mate firmy. Neutralizacja lub wyeliminowanie negatywnych aspektow
korzystania z posrednictwa tego typu platform przy zachowaniu ich korzysci mogtoby

w bardzo istotny sposob pobudzi¢ dziatalnos¢ e-eksportowa polskich podmiotow.

Zrodto: GUS, Szczecin, 2019
E:Ir]gggjzsekie Rzeczpospolita
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Specjalisci ICT i wykonywane zadania zwigzane z wykorzystaniem ITC w firmach

sprzedajacych poprzez strony internetowe wedtug kierunkéw e-sprzedazy
(2016, % firm odpowiadajacych twierdzaco w danej grupie przedsiebiorstw)

60 80 100
50
Firmy prowadzace e- 65
sprzedaz tylko w Polsce 70
55
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Firmy e-eksportujace tylko 64
do UE 68
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Firmy e-eksportujace tylko
do krajow trzecich 70
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Firmy jednoczesnie e- 65
eksportujace do UE i krajow 70
trzecich &4

= Wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania/systemow zarzgdzania biznesowego (np. ERP, CRM) gtéwnie przez wtasnych pracownikow
Wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania/systemoéw zarzgdzania biznesowego (np. ERP, CRM) gtéwnie przez podmioty zewnetrzne
Projektowanie rozwigzan typu Web (np. stron, sklepdw internetowych) gtéwnie przez wtasnych pracownikéw
Projektowanie rozwigzan typu Web (np. stron, sklepdw internetowych) gtéwnie przez podmioty zewnetrzne

m\Wsparcie w zakresie rozwigzan typu Web (np. stron, sklepéw internetowych) gtéwnie przez wtasnych pracownikéw
Wsparcie w zakresie rozwigzan typu Web (np. stron, sklepéw internetowych) gtéwnie przez podmioty zewnetrzne

® Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona danych gtéwnie przez wtasnych pracownikéw
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Wykorzystanie narzedzi ICT przez e-eksporterow

Profil firm e-eksportujgcych w zakresie wykorzystania poszczegdélnych narzedzi ICT wykazuje
stosunkowo duze zréznicowanie oraz wystepujg pewne réznice pomiedzy analizowanymi
grupami firm.

Wykorzystanie narzedzi ICT w firmach sprzedajacych poprzez strony internetowe

wedtug kierunkéw e-sprzedazy (2016, % firm odpowiadajacych twierdzaco w danej
grupie przedsiebiorstw)

W najwiekszym stopniu narzedzia ICT wykorzystujg e-eksporterzy sprzedajgcy zaréwno do UE,
jak i krajow trzecich. Nastepnie sa to firmy specjalizujgce sie w e-eksporcie tylko do panstw UE.

Podobny do nich profil wykazujg firmy prowadzgce e-sprzedaz tylko w kraju, cho¢ zakres ig;';aw'lf;tri;“Strg‘gjkft'g"vcywl;mvaz"s‘ﬁfggzg:';fe\ﬁ?lm?
wykorzystania narzedzi ICT w tej grupie jest troche mniejszy. Najczesciej firmy korzystajg z specyfikacji
i o ) . LT . . 50
mediow SpOh?‘CZﬂOSCIOWYCh U/ cglach market,m_gowyc'h : komumk_aCJI z klientami oraz p*atne-l Firma prowadzi analizy big data pozyskanych z Strona internetowa firmy umozliwia personalizacje jej
autoreklamy internetowej opartej na zawartosci stron lub wyszukiwanych stowach kluczowych. jakichkolwiek zrodet zawartosci dla statych uzytkownikow
Z kolei w najmniejszym stopniu wykorzystywane sg analizy big data, ustugi w chmurze i funkcje
pozwalajgce na personalizacje zawartosci stron internetowych. Generalnie polskie firmy Firma prowadzi elektroniczng wymiane informacji Firma wykorzystuje media spolecznosciowe w celach

dotyczgcy zarzadzania tancuchem dostaw z innymi

przedsiebiorstwami (dostawcami, odbiorcami) AT SR (L el R el 35

(zarowno e-eksporterzy, jak i nie e-eksporterzy) chetniej korzystajg z prostszych

narzedzi, majacych bezposredni efekt marketingowy, a najstabiej wykorzystywane sa

zaawansowane narzedzia pozwalajace budowac i realizowac strategie oparte na

zréznicowaniu i dzieki temu uniknaé wyniszczajacej konkurencji cenowe;j. Firma wykorzystuje media spolecznosciowe w celu
komunikacji z klientami

Firma kupuje jakiekolwiek ustugi w chmurze
R . . PRI o 3 . e . obliczeniowej, wykorzystywane przez Internet
Na tle wszystkich grup istotnie wyrdzniajg sie firmy e-eksportujgce tylko do krajéow trzecich. b wyKorzysywane p

W relatywnie niewielkim stopniu korzystajg one z mediéow spotecznosciowych, ale najliczniej

prowadzg elektroniczng wymiane informacji w zarzgdzaniu tancuchem dostaw. Ten ostatni Firma wykorzystuje media spofecznosciowe w celu

Firma ptaci za autoreklame w Internecie bazujgca na

aspekt jest dos¢ zaskakujgcy. Majgc na uwadze, ze firmy nie zawsze w petni dobrze interpretuja geolokalizacji uzytkownikow Internetu zaangazowania klienté\‘;vr;\&mct)gsvs rozwoju lub innowacji
poszczegdlne, zwtaszcza _zaawgnsowr?lrje narzedzia ICT I_ Jec_jnoc_zesnle znapzace wyquzystame Firma ptaci za autoreklame w Internecie bazujgcg na Firma ptaci za autoreklame w Internecie bazujgca na

platform marketplace w tej grupie, mozliwym tego wyjasnieniem jest potencjalne uznanie $ledzeniu wczesniejszej aktywnosci uzytkownika zawartosci stron internetowych lub stowach kluczowych

narzedzi oferujgcych przez platformy jako stuzacych zarzgdzaniu taricuchem dostaw. Internetu ub jego profilu wyszukiwanych przez uzytkownikow

w odn|e3|en|u’ do anallz_owa_nych w t)_/m mlejscu_narzeda IC_T, nalezy ta'kze zwroci¢ uwage, ze Firmy prowadzace e-sprzeda tylko w Polsce

znaczna czes¢ firm zajmujacych sie sprzedaza elektroniczng w ogdle z nich nie korzysta. Firmy e-eksportujace tylko do UE

= Firmy e-eksportujgce tylko do krajow trzecich
3 == irmy jednoczesnie e-eksportujace do UE i krajéw trzecich
Zrédto: GUS, Szczecin, 2019
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Struktura branzowa polskiego e-eksportu na tle sprzedazy krajowej (wedtug sekeji PKD)

(1/2)

Wystepuje duze zré6znicowanie struktury przedmiotowej e-sprzedazy w zaleznosci
od jej kierunku geograficznego.

W sprzedazy internetowej kierowanej na rynek polski zdecydowanie dominuje handel
i naprawy, stanowigc w 2016 roku 57% jej wartosci. Na drugim miejscu znalazt sie
przemyst przetworczy z udziatem 25%. Te dwie sekcje realizujg blisko 82% krajowej
e-sprzedazy.

E-eksport do krajow UE w relatywnie wigkszym stopniu niz e-sprzedaz na rynek krajowy

jest wynikiem dziatalnosci firm przemystu przetwoérczego (47%) . Natomiast sekcja
handlu i napraw znajduje sie tutaj na drugiej pozycji z duzo nizszym udziatem (36%).
Stopien koncentracji dla dwoch sekcji w e-eksporcie do UE jest podobny od stopnia
koncentracji wystepujgcego w sprzedazy krajowej i wynosi ponad 83%.

Na poziomie sekcji PKD zdecydowanie najbardziej zdywersyfikowany jest
e-eksport do krajow trzecich. Wzglednie wigkszy udzial majg w tej sprzedazy
poszczegodlne sekcje z sektora ustug.

Generalnie do e-eksportu relatywnie bardziej sklonni sg producenci anizeli
podmioty zajmujace sie handlem.

Dane dotyczg przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej oséb ogdtem z wytgczeniem dziatalnosci finansowe;j
i ubezpieczeniowej, sprzedaz przez strony internetowe lub aplikacje mobilne, B2C oraz B2B i B2G, sekcje PKD od C do
S (bez sekcji K).

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017roku.
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Struktura wartosci e-sprzedazy w Polsce wedtug sekcji PKD w 2016 roku (%)

24,9%

I Informacja i komunikacja (sekcja J)

Il Nauka i technika (sekcja M bez dziatu 75)

Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H) [l Administrowanie i dziatalno$é wspierajaca (sekcja N)
I Pozostate

Bl Przetworstwo przemystowe (sekcja C)
[ Handel i naprawy (sekcja G)

Zakwaterowanie i wyzywienie (sekcja )
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Struktura branzowa polskiego e-eksportu na tle sprzedazy krajowej (wedtug sekeji PKD)

(2/2)

Struktura wartosci polskiego e-eksportu do innych krajéw UE wedtug sekcji PKD w 2016 roku (%) Struktura wartosci polskiego e-eksportu do krajow trzecich wedtug sekcji PKD w 2016 roku (%)

17,6%

25,2%

Il Przetworstwo przemystowe (sekcja C) Zakwaterowanie i wyzywienie (sekcjal) [l Pozostate
Il Przetworstwo przemystowe (sekcja C) Il informacja i komunikacja (sekcja J) I Budownictwo (sekcja F) B informacja i komunikacja (sekcja J)
I Handel i naprawy (sekcja G) Il Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca (sekcja N) Handel i naprawy (sekcja G) Bl Obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L)

Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H) [l Pozostate

A Zakwaterowanie i wyzywienie (sekcja I)
Zrodio: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017roku.
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Struktura branzowa polskiego e-eksportu do UE wedtug dzialow PKD

Bardziej szczegdtowa analiza struktury przedmiotowej e-eksportu jest mozliwa na poziomie dziatéw PKD i grup tych dziatow.

Ponad 1/5 sprzedazy internetowej z Polski do UE jest dokonywana przez firmy handlu hurtowego. Blisko 10% udziatu w tym e-eksporcie ma handel detaliczny oraz transport i magazynowanie. Ponadto z sektora ustug
istotne znaczenie w e-eksporcie do UE ma jeszcze handel i naprawa pojazdéw oraz zakwaterowanie (po ok. 5%).

Z sektora przemystu przetworczego zdecydowanie dominuje produkcja komputerdw, wyrobow elektronicznych i optycznych, urzadzen elektrycznych i nieelektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego oraz maszyn
i urzgdzen (19%). Po okoto 4% do 8% udziatu ma branza chemiczna, motoryzacyjna, meblarska wraz z pozostatymi produktami oraz spozywcza. Uwage zwraca marginalne znaczenie w e-eksporcie do UE takich branz
jak np. odziezowa, papierniczo-poligraficzna czy ustug telekomunikacyjnych i turystycznych.

Struktura wartosci polskiego e-eksportu do innych krajéw UE wedtug dziatéw PKD w 2016 roku (%)

Handel hurtowy (dziat 46)

Zakwaterowanie (dziat 55)

Handel detaliczny (dziat 47)

Informatyka i ustugi informacyjne (dziaty 62-63)

Prasa, radio i telewizja, wytwdrnie filmowe i fonograficzne (dziaty 58-60)
Handel i naprawa pojazdéw (dziat 45)

Ochrona, utrzymanie czystosci itp. (dziaty 80-82)

Budownictwo (dziaty 41-43)

Telekomunikacja (dziat 61)

21,8

Komputery, wyroby elektroniczne i optyczne, urzagdzenia elektryczne i nieelektryczny sprzet gospodarstwa domowego, maszyny i urzadzenia (dziaty 26-28)

Przemyst spozywczy (dziaty 10-12)

Przemyst chemiczny i farmaceutyczny, ceramika i przetwarzanie materiatéw niemetalicznych (dziaty 19-23)

Pozostate (meble, wyroby jubilerskie, instrumenty muzyczne, sprzet sportowy, gry i zabawki, ustugi naprawy, konserwacji, instalowania maszyn i urzadzen) (dziaty 31-33)
Produkcja pojazdéw (dziaty 29-30)

Odziez, tekstylia, wyroby skorzane (dziaty 13-15)

Produkcja metali i metalowych wyrobdw gotowych (z wytgczeniem maszyn i urzadzen) (dziaty 24-25)

Woyroby drewniane (bez mebli), papiernictwo i poligrafia (dziaty 16-18)

Pozostate

Dane dotyczg przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wigcej os6b ogdtem z wytaczeniem dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej,

Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017roku sprzedaz przez strony internetowe ub aplikacje mobilne, B2C oraz B2B i B2G.
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Struktura branzowa polskiego e-eksportu do krajow trzecich wedhug dzialow PKD

Sprzedaz poprzez strony internetowe na rynki krajow trzecich charakteryzuje sie wysokim stopniem koncentracji w branzy produkujgcej komputery, wyroby elektroniczne i optyczne, urzadzenia elektryczne

i nieelektryczny sprzet gospodarstwa domowego oraz maszyny i urzgdzenia, ktérej udziat wynosi ponad 28%. Jest to o blisko 10 p.p. wiecej niz w e-eksporcie do UE. Z przemystu przetwérczego jeszcze tylko branza
spozywcza, chemiczna i meblarska wraz z pozostatymi produktami notuje udziaty w granicach okoto 3%-6%. Widoczne jest mniejsze zréznicowanie branzowe e-eksportu w sektorze przemystu przetwérczego

w sprzedazy do krajow trzecich niz do UE. Z kolei w sektorze ustug wystepuje wigksza dywersyfikacja. Mniejszy udziat ma dziatalno$¢ handlowa, a zwtaszcza handel detaliczny (niecate 6%), a wigksze znaczenie
pozostate dziaty ustugowe.

Wystepuje stosunkowo duze zréznicowanie branz ustugowych w e-eksporcie na rynki pozaunijne, ale nalezy mie¢ na uwadze generalnie niewielkie wartosci tej sprzedazy. Ponad 17% stanowig dziaty ustug, ktérych
wyniki ze wzgledu na ich jednostkowy charakter objete zostaty tajemnicg statystyczng.

Struktura wartosci polskiego e-eksportu do krajow trzecich wedtug dziatow PKD w 2016 roku (%)

Handel hurtowy (dziat 46)

Zakwaterowanie (dziat 55)

Handel detaliczny (dziat 47)

Informatyka i ustugi informacyjne (dziaty 62-63)

Prasa, radio i telewizja, wytwornie filmowe i fonograficzne (dziaty 58-60)
Handel i naprawa pojazdéw (dziat 45)

Ochrona, utrzymanie czystosci itp. (dziaty 80-82)

Budownictwo (dziaty 41-43)

Telekomunikacja (dziat 61)

Komputery, wyroby elektroniczne i optyczne, urzagdzenia elektryczne i nieelektryczny sprzet gospodarstwa domowego, maszyny i urzadzenia (dziaty 26-28)

Przemyst spozywczy (dziaty 10-12)

Przemyst chemiczny i farmaceutyczny, ceramika i przetwarzanie materiatdw niemetalicznych (dziaty 19-23)

Pozostate (meble, wyroby jubilerskie, instrumenty muzyczne, sprzet sportowy, gry i zabawki, ustugi naprawy, konserwacji, instalowania maszyn i urzadzen) (dziaty 31-33)
Produkcja pojazdéw (dziaty 29-30)

Odziez, tekstylia, wyroby skorzane (dziaty 13-15)

Produkcja metali i metalowych wyrobéw gotowych (z wytaczeniem maszyn i urzadzen) (dziaty 24-25)

Woyroby drewniane (bez mebli), papiernictwo i poligrafia (dziaty 16-18)

28,2

Pozostate

Dane dotyczg przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wigcej os6b ogdtem z wytaczeniem dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej,
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017roku sprzedaz przez strony internetowe ub aplikacje mobilne, B2C oraz B2B i B2G.
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Wyniki polskiego e-eksportu w przekroju branzowym

Dane przedstawione na wykresie pozwalajg wskazac
branzowy rozktad firm prowadzacych e-eksport
Z oszacowang wartoscig ich e-sprzedazy zagranicznej

Wartos¢ polskiego e-eksportu i liczba firm wedtug rodzajéow dziatalnosci (dziatow PKD) w 201

oraz jednoczesnym uwzglednieniem struktury Wartosé e-eksportu (min 1) » " » Liczba firm
geograficznej (UE i kraje trzecie). Na poziomie J oo a3 - " 25 " - ° 13 ° ° 2 B,
dziatéw i grup dziatéw PKD widoczna jest bardzo 65 ° & ° ° ® ° 77 ) ® ot o b e o |
niska bezwzgledna liczba firm prowadzacych oso | @ 113 ° 4 ® [ J g2 ” : 16 14 2t = s 32 o
e-eksport. W catej branzy spozywczej tylko 72 firmy I L s ° L & ° L4 o L
(w grupie od 10 oséb zatrudnionych) e-eksportuje ® 127 S 5 112 150
do UE i 65 do krajéw trzecich. Podobna sytuacja ma 5500 ° 158 ) 256 268 ° 220
miejsce w wiekszosci branz ustugowych. Najwiecej 204 219 [ J ° 230 a8 250
firm e-eksportujgcych dziata w branzy handlowej o000 4745 P 300
(handel hurtowy i detaliczny) oraz zakwaterowaniu. A 350
Nie w kazdym przypadku wigksza liczba Qeky 400
podmiotéw prowadzacych e-eksport oznacza 4000 ° 450
wieksze wartosci sprzedazy zagranicznej. 3500 o0
. . . . 466

Przyktadem moga by¢ branze: chemiczna (dziaty 19- () s
23), produkcji towaréw elektronicznych (dziaty 26-28) 3000 536
. . P . . 600
i wyrobow zréznicowanych (dziaty 31-33), w ktérych vem
wartos¢ e-eksportu jest relatywnie wysoka w stosunku o0

A A 2014
do liczby firm. 26T o Lo 00

q . q AT e o : 1718 1632
Po przeciwnej stronie znajduje sie handel detaliczny 1azs 750
ze wzglednie duzg iloscia firm prowadzacych 1500 1240 1103 . 800
. . . . . P 1074
e-eksport i przecietnymi wynikami, co swiadczy 1ooo | 886 933 850
o malej skali dziatalnosci podmiotéw, ktére juz w00
- - . 424

rozpoczely sprzedaz na rynki zagraniczne w kanale 500 348 201 342 S 337 555

p ely sp ry 9 107 2L 84 151 97 107 100 950
e-commerce. 53 20 27 45 3 1 e 23 g 8 3 o0 o o o 1 2 4

0 1000
. . . P . L, L, (dziaty 10+12) (dzialy 13+15) (dzialy 16+18) (dzialy 19+23) - (dziaty 24+25) (dzialy 26+28) (dzialy 29+30) (dzialy 31+33) -  (dziat 45) - (dziat 46) - (dziat 47) - (dziaty 49+53) (dziat 55) - (dziat 56) - (dziaty 58+60) (dziat 61) - (dziaty 62+63) (dziat 68) - (dziat 72) - (dziaty 77+78) (dziat 79) - (dziaty 80+82)
Dane dotyczg przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wigcej oséb ogétem z - Przemyst - Odziez, - Wyroby Przemyst - Produkcja - Komputery, - Produkcja Pozostate Handel i Handel hurtowy  Handel -Transport i Zakwaterowanie Wyzywienie - Prasa, radio i Telekomunikacja - Informatyka i Obsiuga rynku ~ Badania - Wynajem, Turystyka - Ochrona,
wytaczeniem dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej, sprzedaz przez spozywczy tekstylia, drewniane  chemiczny, metali i wyroby pojazdow (meble, wyr naprawa detaliczny gospodarka telewizja, ustugi nieruchomosci  naukowe i dzierzawa, utrzymanie
strony internetowe lub aplikacje mobilne, B2C oraz B2B i B2G. e T o "ty e B I e i R copeseti.
poligrafia przetwarzanie  gotowych (z urzadzenia sprzet fonograficzne
eralcemyeh I messm TR reslatigtersy i o
urzadzen) sprzet naprawy,
gospodarstwa konserwacji,
"rﬂgﬁg‘j '";::I:z“y':".'a I Wartos¢ e-eksportu do UE @ Liczba firm e-eksportujacych do UE
a . . i . . L Sl el I Wartosé e-eksportu do krajow trzecich @  Liczba firm e-eksportujacych do krajéw trzecich
Zrodio: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017 roku.
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E-eksport i eksport handlu detalicznego

Wyodrebnienie w klasyfikacji dziatalno$ci gospodarczej handlu detalicznego (dziat 47 PKD) i w ramach niego sprzedazy detalicznej prowadzonej przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet (klasa 47.91 PKD) pozwala na przyblizenie wynikow
eksportowych dla wyspecjalizowanych e-eksporteréw w segmencie B2C. Specyfika poszczegdlnych baz statystycznych ogranicza jednak poréwnywalno$é danych pomiedzy tymi bazami przede wszystkim ze wzgledu na inng zbiorowo$é podmiotéw
podlegajacej obowigzkowi raportowania wynikow.

Ods.etek firm prowadzagych e-eksport w dZiaI? ’hand.elldetaliczny (47 PKP) Wyniki eksportowe firm deklarujacych jako gtéwny rodzaj prowadzonej Liczba eksporterow* w klasie 47.91 PKD (sprzedaz detaliczna
dopiero w 2016 roku osiggnat poziom powyzej $redniej dla catej badanej dziatalnosci sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy wysytkowe lub Internet prowadzona przez domy wysytkowe lub Internet) wedtug
populacii przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wigcej 0s6b . Jest to zatem (klasa 47.91 PKD) w latach 2014-2018 statystyki handlu zagranicznego w latach 2014-2018**
branza, w ktérej firmy stosunkowo niedawno w liczniejszej skali rozpoczety Wyszczegélnienie
internacjonalizacje e-sprzedazy. Liczba eksporteréw ogdlem o5 39 39 50 65 Wyszczegdlnienie 2014 2015 2016 2017 2018
W tym: Suma 528 600 640 714 450
P s . . .. - . UE 66 85 90 80 66
rzedsiebiorstwa handlu detalicznego (47 PKD) zatrudniajace Mate (10-49 pracujagcych) 12 26 30 41 51 ) o — — - e
10 i wiecej os6b prowadzace e-eksport w latach 2012-2016 Srednie (50-249 pracujgcych) 11 11 7 4 9 i 6 . T = i a0
(liczba, %) Duze (250 i wiecej pracujacych) 2 2 2 5 5 50-249 4 0 0 5 2
W tym: -
- 2 Reszta $wiata 462 515 550 634 384
) Przychody ze sprzedazy produktow, 103088 670102 807072 982945 129874 0-9 428 493 507 508 350
45 - .
1400 A towarow i materiatéw na eksport (tys. zt) 9 8 10-49 31 22 23 33 32
1500 a6 M4 Mate (10-49 pracujacych) 34260 66442 114678 104978 200098 50-249 3 0 0 3 2
= Es ' 35 Srednie (50-249 pracujgcych) # # # 111271 245207
1000 2.9 A3,0 3 ; TR— :
x 28 L o5 Quze (2501 weeel pracujacych) # # # 766696 853443 Dane statystyk handlu zagranicznego pozwalajg na przyblizenie
00 o1 ¢  Liczba pracujacych w osobach 2441 2558 2387 3351 4111 eksportowej aktywnosci mikroprzedsiebiorstw w handlu detalicznym
600 17 230 18 2 W tym: . prowadzonym przez Internet . Eksport do krajow trzecich prowadzi w
- 323 - 399 : o L5 Mate (10-49 pracujacych) 286 494 616 817 1061 tej klasie kilkaset firm i ich liczba stale rosnie (dane dla 2018 r. nie sg
' 204 rl Srednie (50-249 pracujgcych) # # # 321 935 petne). W eksporcie do UE nalezy spodziewac sie znacznie wiekszej
UK i oS4 A R 05 Duze (250 i wiecej pracujgcych) # # # 2213 2115 skali tego zjawiska, ale dane z tego zbioru nie uwzgledniajg
0 2012- : T : OTE Lo mniejszych eksporteréw (ponizej progu statystycznego Intrastat) i
' ) ) o . . . . przez to nie sg miarodajne. Jednak przy tym ograniczeniu mozna
E-eksport do UE (liczba firm) Ze sprawozdawczosci finansowej (F-01) wynika, ze w klasie 47.91 PKD systematycznie wskaza¢, ze 75 mikro firm w 2016 r. zrealizowato eksport za co
mE-eksport do krajow trzecich (liczba firm) ro$nie liczba firm eksportujgcych, ich przychody z eksportu oraz zatrudnienie. Najbardziej najmniej 1,5 min zt. kazda, a na spadek ich liczby w 2017 r. miato
4E-eksport do UE (% firm ogétem w klasie) dynamiczne sg firmy mate, natomiast w$réd $rednich i duzych eksport prowadzg nieliczne wplyw podniesienie progu statystycznego do 2 min zt.
E-eksport do krajéw trzecich (% firm ogétem w kiasie) podmioty i ich dane zagregowane podlegajg tajemnicy statystyczne;. * Obejmuje firmy posiadajace numer Regon. Liczba firm
_:t:z:: ZZ E:;i:; f;:;g:’;;“ﬁ_n::rzm P eksportujgcych do UE uwzglednia tylko firmy, ktérych eksport
# Dane objete tajemnicg statystyczna. przekroczyt wkasciwy dlg danego roku podstawowy prég
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych ** Dane niepefne. statystyczny (w2018 r. jest to 2 min zt.).
w przedsigbiorstwach w 2017roku Zrodto: GUS, na podstawie sprawozdania F-01/I-01. Zrodto: GUS, baza handlu zagranicznego (Extrastat i Intrastat).
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Wartos¢ transgranicznego eksportu ustug telekomunikacyjnych, nadawezych

1 elektronicznych (TNE) B2C do UE

Odrebnym zrédtem danych o transgranicznym eksporcie B2C do UE obejmujgcym obecnie tylko
ustugi TNE jest system Mini-One-Stop-Shop (MOSS). Zostat on wprowadzony w 2015 roku na
mocy dyrektywy Rady 2008/8/WE z dnia 12 lutego 2008 w zwigzku ze zmiang definicji miejsca
Swiadczenia ustug i powstaniem obowigzku rozliczania podatku VAT w kraju konsumpcji przy
sprzedazy transgranicznej skierowanej bezposrednio do klientow indywidualnych (oséb nie
bedacych podatnikami VAT) zlokalizowanych w innych krajach UE. Wymienione trzy kategorie
ustug stanowig stosunkowo szerokg grupe. Do ustug elektronicznych zaliczane jest m.in.
tworzenie i hosting witryn internetowych, dostawa oprogramowania i jego uaktualnien,
dostarczanie obrazéw, informac;ji, muzyki, filmoéw, gier, udostepnianie baz danych, nauczanie na
odlegtosé.

Na podstawie danych MOSS wyliczono wartos¢ transgranicznego eksportu ustug TNE
B2C, ktora w 2015 roku wyniosta blisko 8 min EUR, a w 2018 wzrosta do ponad 32,5 min
EUR. Po przeliczeniu na z. wedtug sredniego w 2018 roku kursu NBP (1 EUR=4,26 PLN)
wartos¢ tego eksportu osiggneta prawie 140 min zt. Nalezy podkresli¢, ze dotyczy to tylko
segmentu B2C na rynek UE. Szczegdlng uwage zwraca jednak dynamika tej sprzedazy.
Skumulowana srednioroczna stopa wzrostu (CAGR) wartosci transgranicznego eksportu
ustug TNE w badanym okresie wyniosta az 60%.

Zrédio: dane z systemu Mini One Stop Shop (MOSS).
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Wartos¢ polskiego transgranicznego eksportu ustug TNE B2C do krajéw UE w latach

2015-2018 (w euro)

32673824
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Struktura geograficzna transgranicznego eksportu ustug TNE B2C do UE

W transgranicznej sprzedazy ustug TNE B2C do panstw cztonkowskich UE nastapily w ostatnich trzech latach znaczace zmiany w kierunkach geograficznych. Niemcy staty sie¢ najwiekszym rynkiem
eksportowym zwiekszajac swdj udziat do blisko 30% kosztem gtéwnie Wielkiej Brytanii. Ten ostatni kraj wyraznie stracit na zainteresowaniu ze strony polskich eksporteréw, ale jego udziat w eksporcie ustug TNE
pozostaje na ponad dwukrotnie wyzszym poziomie w stosunku do udziatu w tradycyjnym eksporcie towaréw (8% w 2017 [1]). Coraz wigkszg popularnoscig cieszy sie Francja i wiele mniejszych panstw. Odnotowane spadki
udziatu niektérych panstw nie oznaczajg zmniejszenia wartosci kierowanego do nich eksportu. Bardzo wysoki wzrost transgranicznego eksportu ustug TNE w analizowanym okresie jest efektem wzrostéow sprzedazy
na doktadnie wszystkich rynkach UE. Pomimo postepujacej w latach 2015-2018 geograficznej dywersyfikacji transgranicznego eksportu ustug TNE do UE nadal wystepuje w nim wysoki stopien koncentracji. Trzy
najwieksze rynki stanowig 57,5% polskiego eksportu.

Struktura geograficzna wartosci polskiego transgranicznego eksportu ustug TNE B2C do UE w 2015i 2018

2015 2,9% 7.974.075

0,2% 0,7% 1,3% 0,7% 0,3% 0,2% 0,8% 0,3%

2,4% 1,0% 0,8%

2018 10,0% 29,3% ‘ ‘ 3,3% 18,2% 32.673.824
1,7%

1,2% 0,4% 0,2% 0,2% 0,6% T
Il Austria I Butgaria B Cypr I Dania M@ Finlandia W@ Niemcy Bl Wegry Wl Wiochy Wl Litwa M Malta I Portugalia B Stowacja WM Hiszpania [l Wielka Brytania
) i ) ) ) ) i ) . ) 100%
Belgia M Chorwacja [ Czechy Estonia Il Francja M Grecja Iandia M totwa B Luxemburg Holandia M Romania Il Stowenia Szwecja

[1] GUS, Handel zagraniczny. Polska w Unii Europejskiej, Warszawa 2018
Zrédto: dane z systemu Mini One Stop Shop (MOSS).
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Dynamika polskiego e-eksportu do krajow UE wedlug branz (liczba firm)

Z punktu widzenia tendencji rozwojowych e-eksportu do UE
w poszczegolnych branzach sytuacja jest stosunkowo Liczba przedsiebiorstw* sprzedajgcych poprzez strone internetowg do innych krajow UE wedtug branz w roku 2012*, 2014 i 2016

zréznicowana. Najdynamiczniej pod wzgledem liczby
firm zaangazowanych w e-eksport rozwijajg sie dzialy

z sekcji handlowej (45-47). W zdecydowanej 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700
wiekszosci pozostalych branz zachodzace zmiany nie (dzialy 10+12) Przemyst spozywczy [PEo2
o o . 72 145
| ——
maja je(;:lnozna_czr?ego Char_ak_teru Y “II'IeIub przypadkach (dziaty 13+15) Odziez, tekstylia, wyroby skérzane | o B I 2012
markny (:tcz'ynlenlzaafj lzngnzlgjjzzenll(emv\;cz,kyt (dziaty 16+18) Wyroby drewniane (bez mebli), papiernictwo i poligrafia | e P 150 2014
= row w r . NIkl m [—— 144
€-ekspo e o . . u L. 0 .U y . . € moga (dziaty 19+23) Przemyst chemiczny i farmaceutyczny, ceramika i przetwarzanie materiatéw niemetalicznych 267 2016
wskazywac¢ na duzg zmiennos¢ w dziatalnosci e- |em— 69 158
eksportowej wsrod producentdw, ktérzy czesto nie majac (dziaty 24+25) - Produkcja metali i metalowych wyrobéw gotowych (z wytgczeniem maszyn i urzadzen) o 171
) . . i i ) . 38
dobrze rozwinietych wiasnych dziatow sprzedaZowych i po (dziat 26) - Produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych 102 o
podjeciu préby ekspansji na rynki zagraniczne ze (dziaty 27+28) - Urzadzenia elektryczne, produkcja maszyn i urzadzen 550 04
. . . - i +30) - 2 oiazdow [ Sy 65
sprzedazg elektroniczng odczuwajg problemy z jej dalszym (aziaty 29+30) - Produkeja pojazdow | AR
rozwojem, ktore ostatecznie prowadzg do rezygnacii (dziaty 31+33) - Pozostate™ | 2
5 g q . . . . [R—— 107
i wycofania sie z rynku. (dziat 45) - Handel i naprawa pojazdéw 08 219 o5
i . (dziat 46) - Handel hurtowy T oS 76
Biorac pod uwage dotychczasowe tendencje (dziat 47) - Handel detaliczny 323 ==
3 g . o 536
xzr'(‘)ozs\:lzneedzklﬂngaedrﬂfifge:;ﬁzi?xIhe l:;aanszu (dziaty 49+53) -Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H) | 130 o 274
. . . . i p dziat 55) - Zakwaterowanie 237, 544
nalezy zaliczy¢ branze z sekcji handlu (tj. handel { (dzi; 56) - Wyzywicnic (MRS 466
detaliczny, hurtowy oraz handel i naprawa pojazdéw). _ o - S —— =
Moze to wynikaé z profesjonalizacji e-eksportu. Rozwdj (dziaty 58+60) - Prasa, radio i telewizja, wytwérnie filmowe i fonograficzne 102117
- i . ) eania bl 17
kompetenciji sprzedazowych wsrod _ (dziat 61) - Telekomunikacja |#,;
. , . . . , S - 132
producentéw/ustugodawcéw i optymalizacja uwarunkowan (dzialy 62+63) - Informatyka i usiugi informacyjne v
dla prowadzenia sprzedazy cross-border w dtuzszym (dziat 72) - Badania naukowe i prace rozwojowe
horyzoncie czasu powinny przynie$¢ wzrost e-eksporterow (dzialy 77+78) - Wynajem, dzierzawa, doradztwo personaine
w branzach produkcyjnych. (dziat 79) - Turystyka
dziaty 80+82) - Ochrona, utrzymanie czystosci itp.
* Dane dotyczg przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej oséb ( y ) Y 4 P
** Dane obarczone btedem losowym
*** Meble, wyroby jubilerskie, instrumenty muzyczne, sprzet sportowy, gry i zabawki, ustugi naprawy, konserwacji, instalowania maszyn i urzadzen
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017, 2015, 2013 roku.
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Dynamika polskiego e-eksportu do krajow trzecich wedhug branz (liczba firm)

Tendencje rozwojowe e-eksportu polskich
firm na rynki krajow trzecich ksztaltuja sie
analogicznie do tych wystepujacych w e-
eksporcie do panstw UE. Zdecydowanie
najbardziej rozwojowy jest handel i naprawa
pojazdow, handel hurtowy i handel detaliczny.
Niepokojgce sg w wiekszosci przypadkdéw wyniki
z 2016 roku, kiedy to zanotowano w wielu
branzach zmniejszenie liczby e-eksporteréw.

* Dane dotyczg przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej oséb
** Dane obarczone btedem losowym

Liczba przedsiebiorstw *sprzedajgcych poprzez strone internetowa do krajéw trzecich wedtug branz w roku 2012*, 2014 i 2016

(dziaty 10+12) Przemyst spozywczy
(dziaty 13+15) Odziez, tekstylia, wyroby skérzane
(dziaty 16+18) Wyroby drewniane (bez mebli), papiernictwo i poligrafia

(dziaty 19+23) Przemyst chemiczny i farmaceutyczny, ceramika i przetwarzanie materiatéw niemetalicznych
(dziaty 24+25) - Produkcja metali i metalowych wyrobéw gotowych (z wytgczeniem maszyn i urzgdzen)

(dziat 26) - Produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych
(dziaty 27+28) - Urzadzenia elektryczne, produkcja maszyn i urzadzen
(dziaty 29+30) - Produkcja pojazdow

(dziaty 31+33) - Pozostate***

(dziat 45) - Handel i naprawa pojazdéw
(dziat 46) - Handel hurtowy

(dziat 47) - Handel detaliczny

(dziaty 49+53) -Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H)

(dziat 55) - Zakwaterowanie

(dziat 56) - Wyzywienie

(dziaty 58+60) - Prasa, radio i telewizja, wytwornie filmowe i fonograficzne
(dziat 61) - Telekomunikacja

(dziaty 62+63) - Informatyka i ustugi informacyjne

(dziat 72) - Badania naukowe i prace rozwojowe

(dziaty 77+78) - Wynajem, dzierzawa, doradztwo personalne

(dziat 79) - Turystyka

(dziaty 80+82) - Ochrona, utrzymanie czystosci itp.

*** Meble, wyroby jubilerskie, instrumenty muzyczne, sprzet sportowy, gry i zabawki, ustugi naprawy, konserwacji, instalowania maszyn i urzadzen
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017, 2015, 2013 roku.
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Skala zaangazowania przedsiebiorstw kapitalu polskiego w e-sprzedaz i e-eksport

W 2016 roku na jedno przedsiebiorstwo prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce i bedace wtasnoscig kapitatu zagranicznego przypada ponad dziesie¢ firm kapitatu krajowego w grupie podmiotéw zatrudniajgcych 10
i wigcej osob. Jednak przedsigbiorstwa zagraniczne oraz z kapitatem mieszanym czesciej niz firmy z kapitalem wytacznie polskim prowadza e-sprzedaz przez strony internetowe zaré6wno w Polsce, jak i z Polski
na rynki innych panstw UE oraz krajow trzecich. Najwiekszy odsetek firm prowadzacych e-eksport charakteryzuje przedsiebiorstwa z kapitatem mieszanym.

Istniejg bardzo duze réznice pomiedzy firmami kapitatu krajowego oraz zagranicznego w wielkosci przedsiebiorstw mierzonej przychodami ze sprzedazy. Przecietna firma kapitatu zagranicznego sprzedaje poprzez strony
internetowe w Polsce 7 razy wiecej niz firma z kapitatem krajowym. W e-eksporcie réznice sg jeszcze wigksze i do innych krajow UE przecietna sprzedaz firmy zagranicznej jest 12 razy wieksza od sprzedazy firmy
wiasnosci polskiej, a do krajéw trzecich okoto 10 razy wigksza. Z powyzszego wynika, ze przedsiebiorstwa z kapitatem polskim, ktére prowadzg e-eksport robig to w bardzo niewielkiej skali . Wykorzystanie
potencjatu tych firm poprzez intensyfikacje prowadzonej juz sprzedazy elektronicznej na rynkach zagranicznych mogtoby w relatywnie szybki sposob przyczyni¢ sie do wzrostu wartosci polskiego e-eksportu

Odsetek przedsiebiorstw *prowadzacych e-sprzedaz poprzez strony internetowe wedtug

wilasnosci kapitatu i kierunkow sprzedazy w 2016 roku (% przedsiebiorstw ogétem w danej grupie Przychody ze sprzedazy na 1 przedsigebiorstwo* w 2016 roku (tys. z})
wiasnosci

11,4 10.8 146 673
' I Wiasno$é krajowa I Wtasno$é krajowa

[P Wiasno$¢ zagraniczna B8 Wiasno$é zagraniczna

Wiasnos$¢ mieszana Wiasnos¢ mieszana

34 683
24 582
o 15 240
2859 7291 s 33
w Polsce w innych krajach UE w krajach trzecich Przychody ze Przychody z e- Przychody z e-sprzedazy Przychody z e-sprzedazy
sprzedazy ogotem sprzedazy przez strony przez strony internetowe przez strony internetowe
internetowe w Polsce w innych krajach UE w krajach trzecich

* Dane dotyczg przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wigcej oséb ogétem z wytaczeniem dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowe;.
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017roku

5@ MINISTERSTWO Unia Europejska
J0(3 PRZEDSIEBIORCZOSCI Europejski Fundusz
> 1 TECHNOLOGI Rozwoju Regionalnego

53

Fundusze "
s Rzeczpospolita
. Europejskie
PWC  Raport koricowy, 2019 5 o



E-eksport przedsiebiorstw kapitalu polskiego

Firmy bedgce wlasnoscig kapitatu krajowego stanowig cztery pigte podmiotéw prowadzgcych e-sprzedaz przez strony internetowe w Polsce, podobnie na rynkach innych panstw UE i z nieznacznie mniejszym udziatem do
krajow trzecich. Dominacja ilosciowa firm narodowych w e-eksporcie nie przektada sie na proporcjonalnie wysoki ich udziat w wartosci zagranicznej e-sprzedazy. Firmy kapitatu polskiego generuja okoto 40%
wartosci polskiego e-eksportu na rynek UE i blisko 35% e-eksportu krajow trzecich. Zadecydowanie wyzsze przychody z e-eksportu uzyskujg firmy z kapitalem wylacznie zagranicznym. To sprzedaz przez nie
prowadzona stanowi okoto 50% polskiego e-eksportu zaréwno do UE, jak i krajow trzecich.

Niska intensywnos¢ sprzedazy transgranicznej firm kapitatu polskiego wskazuje, ze wyzwaniem jest nie tylko sktonienie firm kapitatu polskiego do zainicjowania e-eksportu, ale takze jego rozwoju i uzyskania

wysokiej skali sprzedazy.

Struktura wedlug witasnosci kapitatu sprzedazy poprzez strony internetowe w Polsce, innych krajach UE oraz krajach trzecich w 2016 roku (%)

W Polsce W innych krajach UE W pozostatych krajach swiata

0
28% 47% 51%
11%
10% 8%
17% () 0 0
11% 14% 11% 15% 14%
Przychody Liczba firm Przychody Liczba firm Przychody Liczba firm
Il Wiasnosé krajowa Wiasnos$¢ zagraniczna Wiasnosé mieszana
* Dane dotyczg przedsigbiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej os6b ogétem z wytgczeniem dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017roku
Fundusze : pji@. MINISTERSTWO Unia Europejska
PwC Raport kOﬁCOWy, 2019 ﬁ E::E;'::‘ JysRI:lSéj - Eéfscf: ospolita n T PRZEDSIEBIORCZOSCI noz%zp;f;:;:i‘::; m 54



Polski e-eksport na podstawie danych pocztowych

Dane pochodzace z firm pocztowych i kurierskich stanowig uzupetniajace zrédto
danych o e-eksporcie. Obejmujg one nie tylko przesyiki i paczki bedace rezultatem
transakcji e-commerce i dlatego nalezy zachowac ostroznos¢ w ich interpretaciji.
Jednak zmiany w liczbie wysytanych przesytek stanowig wskaznik charakteryzujgcy
dynamike i kierunek trendu w rozwoju e-handlu.

Do podstawowych wskaznikéw e-eksportu na podstawie danych pocztowych nalezy
zaliczy¢ miedzynarodowe przesyiki listowe, ktore wedtug standardow
miedzynarodowych Universal Postal Union (UPU) obejmujg zaréwno listy jak i mate
(do 2 kg) paczki; przesytki ekspresowe stanowigce dokumenty oraz przesytki
handlowe z szybkim terminem dostawy oraz paczki pocztowe (do 20 kg) [1]. Dane te
obejmujg najczesciej przesytki o niskiej wartosci, ktére czesto nie sg ujmowane

w innych badaniach statystycznych. Poréwnywalnos¢ danych przedstawionych na
wykresie w dtugim okresie czasu jest ograniczona ze wzgledu na zmiany
metodologiczne. Dotyczy to w szczegdlnosci roku 2007 dla przesytek listowych, dla
ktérego dane nie sg poréwnywalne z rokiem poprzednim.

Przedstawione wyniki wyraznie $wiadczg o trendzie wzrostowym wysytanych
z Polski za granice przesylek i paczek.

Jedynie przesytki ekspresowe wykazujg tendencje malejacg, co moze wynikaé z wielu
czynnikow, w tym zmian w strukturze popytu na poszczegdlne rodzaje ustug
pocztowo-kurierskich i nie ma to wiekszego znaczenia dla globalnego wzrostu
wysytanych z Polski paczek i przesytek. W 2017 roku wyeksportowano ponad milion
paczek i 36 milionéw przesytek listowych.

W kontek$cie roznych danych i ograniczen z nimi zwigzanych pytanie o rzeczywisty
wymiar zjawiska polskiego e-eksportu w duzej mierze pozostaje otwarte.

[1] Postal Statistics, Technical notes, 20.05.2019,
http://mwww.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/descriptionPostalStatistics TechnicalNotesEn. pdf
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Swiatowy e-commerce w liczbach (1/3)

Cel rozdziatu

Celem tego rozdziatu jest przeanalizowanie oraz zaprezentowanie informacji na temat biezgcego stanu rynku e-commerce na swiecie. W ramach realizacji zatozenia zidentyfikowano szesc¢ regiondw: Azje, Ameryke
Potudniowg, Ameryke Potnocna, Afryke i Bliski Wschod, Europe, Australie i Oceanie. Wybrane obszary scharakteryzowano przy uzyciu danych na temat: udziatu sprzedazy online w catosci sprzedazy z uwzglednieniem
segmentu B2C na rynkach o szczegdlnie rozwinietym sektorze tego typu; panstw w regionie obejmujgcych znaczng czes¢ rynku e-commerce w regionie; najwazniejszych trendéw technologicznych i konsumenckich.
Poszczegdlne regiony zaprezentowano przy uzyciu zréznicowanych kategorii danych ze wzgledu na istotnosc¢ dla danego regionu, a takze ograniczony dostep do symetrycznych informacji dotyczgcych wszystkich regionéw.

Zrédta danych

Obszarem, na ktérym niniejszy podrozdziat skupia sie w szczegdlny
sposob jest Europa. Biorgc pod uwage blisko$¢ geograficzng,
kulturowa, site powigzan handlowych oraz regulacji prawnych
zdecydowano sie na bardziej obszerny i pogtebiony opis rynku e-
commerce tego regionu.

Charakterystyka obszaru europejskiego zawiera w sobie podstawowe
ogolne i bardziej szczegdétowe dane na temat penetraciji Internetu,
rozwoju e-commerce z uwzglednieniem segmentu B2C oraz
dziatalnosci cross-border

e-commerce.

Szerzej omawianym regionem jest takze Azja, bedgca motorem
napedowym rozwoju swiatowego e-commerce, sprzedazy kanatami
elektronicznymi w segmencie B2C czy implementowania nowych
rozwigzan technologicznych.

Zrédto: World Trade Report 2018
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Do analizy wykorzystano szereg zagranicznych opracowan i raportéw, w tym:

PPRO Payments & E-commerce Report: Asia; 2017

Ecommerce Foundation, Brazil: The largest online ecommerce
market in Latin America— Digital River; 2014

Global Ecommerce Report; 2017
North America B2C E-Commerce Market — yStats.;2015

The Middle East Consumer Trends Report — Crimson Hexagon;
2017

EuroCommerce for retail and Wholesale
European Ecommerce Report; 2017

US Passport — Cross-Border Trading Report; 2016
Canadian E-commerce Monitor; 2018

Canada Ecommerce PlanetRetail RNG; 2018
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United States B2C E-commerce Report; 2016
Ecommerce Report; 2018

E-commerce in MENA — Bain&Company; 2019
Global Ecommerce Report; 2017

Embracing the E-commerce Revolution in Asia in Pacific — ESCAP;
2018

Blockchain Implementation in Asia — Cyberius; 2018
Inside Australian Online Shopping — Australia Post; 2018
eMarketer

ArabianMarketer

Latin America B2C E-commerce market; 2017
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Whnioski ogéine

SWiatOwy e—COmmerce W liCZbaCh (2/3) » Globalny wskaznik penetracji internetu stale rosnie wraz z liczbg

uzytkownikéw mediow spotecznosciowych. Zwieksza sie liczba
uzytkownikow wykorzystujgcych urzgdzenia mobilne do bycia obecnym
w sieci, stopniowo wypierajgc tradycyjne komputery osobiste. Nalezy
jednak nadmieni¢, iz zdecydowana wiekszos¢ konsumentéw preferuje
dokonywanie zakupéw online przy pomocy PC ze wzgledu na brak
zaufania do transakcji zawieranych przy uzyciu smartfonéw czy tabletow.
Na obszarach wysoko rozwinietych takich jak Ameryka Pétnocna
wiekszos$¢ konsumentéw wykorzystuje komputery do zakupdw online,
natomiast zakupy dokonywane przez urzgdzenia mobilne dominujg w

Penetracja Internetu jest jednym z najwazniejszych czynnikéw stanowigcych o rozwoju rynku e-commerce. rze‘gioTe Azji i Afryki. e brans o
= T - A = _ = . racjl na rozwoj e-commerce poszczegoline branze muszg zrewidowac

Ponizsze grafiki prezentuja zmiane penetracji Internetu w latach 2015-2018 oraz sprzedaz detaliczng sw6j sposob prowadzenia biznesu | dostosowat sie do nowych trendow.

e-commerce w mld USD. Mniejsze sklepy z ograniczong paletg produktéw majg mozliwosc

wygenerowania wyzszedo zysku na metr kwadratowy powierzchni sklepu,
Globalny wskaznik penetracji Internetu (%) Sprzedaz detaliczna e-commerce globalnie (w mld USD) stworzenie wydarzen promocyjnych oraz wysoce wyspecjalizowanych
ustug czynigcych zakupy klienta przygoda. Sprzedawcy konkurujg migedzy

sobg w tworzeniu wyjatkowych przezy¢ zakupowych dla klientow, e-
commerce oraz aplikacje mobilne wzmacniajg tworzenie
spersonalizowanych inicjatyw w istniejacych sklepach stacjonarnych.

Konsumenci z reguty preferujg kupowanie w sklepach fizycznych, jednak
4878 ich wymagania co do warunkéw sie zmienity.

Do 2021 roku globalna wartos$¢ sprzedazy na rynku e-commerce
4135 wyniesie ponad 4,8 bin USD. Najszybciej rozwijajgcymi sie rynkami
e-commerce bedzie obszar Azji i MENA. Przedsiebiorstwa prowadzace
3453 sprzedaz przy pomocy e-commerce (np. Alibaba, Amazon) obserwujg
wzrastajgce mozliwosci rozwoju i zwigkszenia liczby zawieranych
2842 miedzynarodowych transakgciji i operacji. Ruch w sieci w obszarze
e-commerce jest w okoto 70% generowany przez urzgdzenia mobilne.
2304 Najprawdopodobniej trend ten utrzyma sie w najblizszych latach.
Najwieksza role w ksztattowaniu obecnej formy globalnego e-commerce
1845 odgrywajg Chiny nie tylko z racji na znane platformy sprzedazowe takie
1336 1548 jak Alibaba, ale i dzieki rozbudowanej infrastrukturze techniczne;j.
Obecnie e-commerce stanowi okoto 18% catosci sprzedazy
detalicznej w ChRL. Wartos¢ wskaznika E-GDP (wartos¢ rynku e-
commerce w stosunku do PKB) w 2018 roku wyniosta 4.5%.

2014 2015 2016 2017 2018p 2019p 2020p 2021p

2015 2016 2017 2018 p

p - prognoza p - prognoza

Zrédio: Global Ecommerce Report 2018, Global E-commerce Trends and Statistics,
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Swiatowy e-commerce w liczbach (3/3)

Rynek e-commerce jest zr6znicowany pod wieloma wzgledami. Regiony réznig sie miedzy sobg nie tylko liczbag
uzytkownikéw Internetu, ale i penetracja Internetu, liczbg uzytkownikéw urzadzen mobilnych, w tym
smartphonéw, trendéw zakupowych czy wykorzystywanych technologii.

Udziat uzytkownikéw z regionu

Liczba uzytkownikéw | Penetracja Internetu | w catosci uzytkownikow Internetu

Region Populacjaw min* Internetu (%) (%)

Ameryka Pétnocna 366,5 327,6 89,4 7,5
Europa 829,2 719,4 86,8 16,4
Australia i Oceania 41,2 28,6 69,4 0,7
Ameryka Potudniowa 658,3 4445 67,5 10,1
Azja 42419 2197,4 51,8 50,1
Afryka i Bliski Wschdd 1578,4 666,3 42,2 15,2

* prognozy na 2019 rok
Zrédto: InterWorld Stats, marzec 2019, www.interworldstats.com
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Whnioski ogéine

Tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace uzytkowania
Internetu w poszczegoélnych regionach. Dane uszeregowane sg pod
wzgledem penetracji Internetu, to znaczy liczby uzytkownikéw sieci
przypadajgcej na catkowitg populacje w danym regionie. Dodatkowo
zamieszczono informacije o liczbie uzytkownikéw smartphonéw, biorgc
pod uwage rosngcy trend wykorzystania urzgdzen mobilnych przy
dokonywaniu zakupéw i pfatnosci online.

Z zataczonej tabeli wynika, ze najwyzszy wskaznik penetracji Internetu
wystepuje w rejonie Ameryki Potnocnej — blisko 90% mieszkancéw
ma dostep do globalnej sieci. Najmniejsza liczba uzytkownikéw sieci
przypadajgca na catos¢ populacji regionu charakteryzuje kontynent
afrykanski, gdzie ponad potowa ludnosci nie ma dostepu do Internetu.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze co drugi internauta pochodzi z Azji, mimo iz
penetracja Internetu w tym regionie jest stosunkowo niska. Znaczny
udziat w catosci uzytkownikéw sieci przypada mieszkarncom Europy,
gtéwnie ze wzgledu na dobrze rozwinigetg infrastrukture IT/ICT oraz liczbe
ludnosci. W przypadku Afryki wysokos¢ udziatu mozna przypisac
znacznej populacji regionu.

Na kolejnych stronach scharakteryzowano poszczegoélne regiony,
rozpoczynajgc od najblizszego Polsce pod wzgledem geograficznym
rynku — Europy. Zaprezentowano ogdélng sytuacje rynku e-commerce oraz
przedstawiono kilka kluczowych faktéw powigzanych z rozwojem tego
typu kanatu sprzedazy tj. penetracja Internetu wg regionu, trendy
sprzedazowe oraz segment B2C. Regionom prezentujgcym szczegolny
potencjat wzrostowy i rozwojowy poswiecono nieco wiecej uwagi niz
pozostatym obszarom.
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Kluczowe wnioski

W ramkach zaprezentowano kluczowe wnioski odnosnie rynku e-commerce w poszczegolnych regionach swiata. Wymienione obszary sg doktadniej scharakteryzowane
w dalszej czesci Opracowania.

Europa

Najwyzszy wskaznik penetracji Internetu wystepuje w Pétnocnej
Europie;

Najwyzszy wskaznik E-GDP posiada Wielka Brytania — ok. 8%;
Liderem obrotéw handlowych online w segmencie B2C jest Wielka
Brytania;

Wzrost sprzedazy kanatami elektronicznymi najszybciej postepuje
w Rumunii i na Ukrainie;

Kluczowym trendem konsumenckim jest oczekiwane skrocanie
czasu dostawy;

Ameryka Pétnocna

Region o najwyzszym wskazniku penetracji Internetu w skali
globalnej;

Najwiekszym rynkiem e-commerce na kontynencie sg Stany
Zjednoczone, posiadajgce 90% udziatu w rynku e-commerce;

Wedtug prognoz sprzedaz e-commerce w Kanadzie wzrosnie od
2018 do 2023 roku 0 11,2% CAGR, osiggajac 20.4 mld USD;

Kluczowym trendem jest wprowadzenie Al do obstugi klientow,
zwigkszenie stopnia internacjonalizacji w zakresie obstugi
cyfrowej, rozwoéj obszaru m-commerce;

Azja

Region jest bardzo zréznicowany pod wzgledem penetracii
Internetu;

Jest gtbwnym motorem napedowym rozwoju sprzedazy kanatami
elektronicznymi w segmencie B2C;

Na znaczeniu zyskujg nowe technologie takie jak blockchain,
machine learning, sztuczna inteligencja, Internet of things i system
bezprzewodowy pigtej generacji (5G);

Kluczowym trendem konsumenckim jest skrocenie i utatwienie
procesu dostawy transgranicznej;

Afryka i Bliski Wschéd

Region o najnizszym wskazniku penetraciji Internetu w skali
globalnej;

Zjednoczone Emiraty Arabskie to najbardziej zaawansowany
rynek e-commerce w regionie o wskazniku penetracji 4,2%

(ang. e-commerce penetration of total retail sales);

Wielkos$é rynku e-commerce na obszarze MENA stale rosnie,
osiggajac w 2018 roku wartos¢ ponad 8 mld USD;

Kluczowym trendem jest ogladanie filméw dotyczacych produktu,
procz tego znaczenie zyskuje wykorzystywanie aplikacji mobilne;j
do zakupoéw;

Ameryka Potudniowa

Region jest bardzo zréznicowany pod wzgledem penetraciji
Internetu;

Sprzedaz detaliczna e-commerce stanowi 2,7% catosci sprzedazy
w regionie;

Brazylia jest najwiekszym rynkiem handlu elektronicznego B2C,
ale to mniejsze rynki bedg osiggaty najszybszy wzrost;

Kluczowym trendem jest rozwijanie m-commerce - sprzedaz przez
aplikacje mobilne stanowi ponad 25% sprzedazy online w regionie;

Australia i Oceania

Region o stosunkowo niskiej penetracji Internetu;

Wydatki ponoszone na rézne kategorie produktowe nabywane
online stale rosna, zgodnie z przewidywaniami w 2020 roku
osiggng 14,3 mld USD;

Australijczycy sg stosunkowo ostrozni w wykorzystywaniu
urzadzen mobilnych do dokonywania zakupéw online;

Kluczowym trendem jest oczekiwanie bardzo sprawnej dostawy
zakupionych towardéw, dlatego rozwija sie ustuga dostawy w 24h;
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Whnioski ogéine

Europa * Wozrost penetracji Internetu w Europie postepuje w statym tempie,
osiagajgc w 2018 roku ok. 83%. Wiodacg role w tym zakresie przyjmuje
Europa Poétnocna, ktérej 95% populacji ma dostgp do sieci. Rynek
e-commerce w regionie jest do$¢ zréznicowany i reprezentuje znaczng
grupe odbiorcéw, ktérzy moga rozwinaé baze konsumenckag
w przysztosci. Panstwa takie jak Holandia, Szwecja czy Wielka Brytania
to dojrzate rynki, w ktérych klienci w duzej mierze przyzwyczajeni sg
do nabywania produktéw czy ustug przez Internet. Natomiast obywatele
krajow takich jak Macedonia, Rumunia, czy Czarnogoéra znacznie rzadziej
dokonujg zakupdw online, mimo stosunkowo wysokiej penetracji

Do 2017 roku wzrost rynku e-commerce w Europie byt dwucyfrowy i ta tendencja najprawdopodobniej sie utrzyma. Internetu. - : ) s
Wyzwaniem bedzie stworzenie odpowiedniej polityki oraz sSrodowiska prawnego umozliwiajacego wykorzystanie SUREPEEN EEEMIENED G772 O €1 WP, NER P R T

. e . , .. . . e wzrost. Blisko 6% konsumentéw w Europie codziennie dokonuje
potencjatu rynku o 500 milionach potencjalnych nabywcéw. Ponizsze grafiki prezentujg wskaznik E-GDP zakup6w online, co mozna przypisaé kilku czynnikom takim jak:
w wybranych panstwa Europy oraz wielkos¢ sprzedazy na rynku B2C e-commerce w mld EUR. poprawiajgca sie szybkosé tacza, zwiekszone uzycie smartphondw oraz

usprawnienie i zintegrowanie proceséw logistycznych. Rynek e-commerce
w Europie rozwija sie niezwykle dynamicznie, jednak wida¢ zréznicowanie
w poszczegolnych regionach kontynentu.

Europejscy konsumenci maja wysokie oczekiwania odnosnie
funkcjonowania zakupéw online. Firmy dostawcze wspétpracujace

z segmentem B2C bedg musiaty wypracowaé nowg oferte tworzgca sie¢
602,8 globalnych potgczen w zakresie dystrybucji produktow.

Najwiekszym wyzwaniem z jakim obecnie mierzg sie sprzedawcy online
jest rozwdj poza granicami kraju i ekspansja zagraniczna. Przedsigbiorcy
muszg wzig¢ pod uwage szybko zmieniajace sie i ztozone otoczenie
konsumenckie, dostosowac sie do oczekiwan klientéw odnosnie czasu
dostawy oraz mozliwosci sledzenia przesytek.

Kluczowym dla rozwoju europejskiego e-commerce jest postep
technologiczny. Oczekiwana jest poprawa obstugi dokonywanej przez
sztuczng inteligencje (chatboty) oraz spersonalizowane oferty reklamowe.
Najczesciej kupowanymi produktami sg odziez i artykuty sportowe.
Popularnymi kategoriami sg takze media i oprogramowania komputerowe,
podréze oraz zakwaterowanie.

E-GDP w latach (%) Sprzedaz na rynku B2C e-commerce w mid EUR
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Zrédio: Global Ecommerce Report 2017, Ecommerce Europe, EuroCommerce for retail and Wholesale, European Ecommerce Report 2017, 2018
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Whnioski ogéine

Europa » Europejscy konsumenci zwracaja uwage, iz najwazniejsza bariera
wplywajaca na dokonywanie zakupéw transgranicznych jest
wydluzony czas oczekiwania na dostawe. Kolejny problem stanowi
mozliwo$¢ uszkodzenia przesytki w trakcie dostawy badz dostarczenie
niewtasciwej paczki. Konieczne jest zatem wypracowanie wspolnych
rozwigzan logistycznych miedzy firmami dostawczymi czy urzedami
pocztowymi z r6znych krajow.

Dla klientow kluczowg kwestig jest mozliwos¢ sledzenia dostawy.
Wiegkszos¢ konsumentéw chce otrzymywaé powiadomienia dotyczace
statusu zamowienia/ mie¢ mozliwos¢ sledzenia swojej przesyiki.

Stosunkowo rozwinieta sprzedaz e-commerce na kontynencie europejskim nie pozostaje wolna od wad i probleméw. Sprzedaz Blisko 63% oczekuje informacji e-mailowej na kazdym etapie realizacji
transgraniczna online nadal stanowi wyzwanie zaréwno dla producentéw jak i kupujacych. Ponizsze grafiki prezentujg problemy jakie zamowienia. Ponadto obserwowany jest trend skracania oczekiwanego
zgtaszaja konsumenci dokonujgcy zakupéw przez kanaly elektroniczne oraz oczekiwania w zakresie dostawy produktéw (na osi czasu dostawy produktow zakupionych online. Europejscy konsumenci
pionowej przedstawiono odsetek konsumentéw oczekujacych danego terminu, a na poziomej czas dostawy w dniach). majg wysokie oczekiwania wzgledem czasu dostawy—"rozsadny” czas

oczekiwania na zamowienie wynosi od 3 do 5 dni. Polscy konsumenci
generalnie oczekujg najkrétszego mozliwego czasu dostawy, podczas
gdy ci w krajach skandynawskich sg sktonni dituzej czeka¢ na dostawe .
Okoto 30% produktéw zakupionych przez Internet jest zwracanych, co
stwarza wyzwania w zakresie obstugi posprzedazowej. Wspotpraca z
miedzynarodowymi dostawcami jest niezbedna, gdyz jak wskazuja

Problemy napotkane w zakupach transgranicznych online (odsetek

indywidualnych uzytkownikow 28 krajow UE, ktorzy zakupili produkty bgdz
ustugi w przeciggu ostatnich 12 miesiecy)

Oczekiwany czas dostawy wg europejskich konsumentow

. i 5 ‘ Holandi badania blisko 92% konsumentéw deklaruje ponowny zakup w danym
Nie napotkano problemow 68 o olandia sklepie, jesli proces zwrotu jest prosty.
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Zrédio: Eurostat 2018, European Ecommerce Report 2018 Edition, www.postnord.fi/siteassets/raportit/raportit/postnord-ecommerce-in-europe-2018.pdf
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Europa

Penetracja Internetu jest mocno zréznicowana zaleznie od regionu Europy. Najstabiej rozwinieta pod tym wzgledem jest Europa Wschodnia, a najlepiej Europa Pétnocna,
a wiec kraje skandynawskie. Najwyzszy wskaznik wystepuje w Szwecji i wynosi 99,7%, najnizszy natomiast na Ukrainie — oscyluje w granicy 66%. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze penetracja Internetu — (staly dostep do sieci) systematycznie wzrasta.

Penetracja Internetu (%) Penetracja Internetu wg regionu w Europie (%)

83
81
80
78 .

Wschodnia

Potudniowa

~
(6)]

Na wykresie zaprezentowano wskaznik penetracji Internetu w Europie na przestrzeni czterech lat. Wykres prezentuje zréznicowanie penetracji Internetu wedtug regionow w Europie. Najwyzszy wskaznik
Tendencja jest ewidentnie rosngca, co mozna przypisaé stale postepujgcemu rozwojowi infrastruktury osigga obszar Europy P6inocnej, obejmujacy gtownie kraje skandynawskie. Niewiele mniejszg wartoscig
technicznej IT/ICT oraz polityce organéw Unii Europejskiej dazacej do zwiekszania dostepu do sieci wskaznika charakteryzujg si¢ panstwa Europy Zachodniej. Znaczna réznica pojawia si¢ w przypadku
internetowe. regionu Wschodniego — penetracja Internetu wynosi tam ponad 20 punktéw procentowych mniej niz w

regionie Péinocnym i Zachodnim.
Zrédto: European Ecommerce Report 2018
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Europa

Rynek e-commerce rozwija sie stosunkowo szybko w catej Europie, jednak tempo wzrostu jest dosé mocno zréznicowane miedzy poszczegélnymi regionami. Nalezy
wzigé pod uwage dojrzatos¢ rynkéw lokalnych, obecng faze rozwoju sprzedazy online oraz réznice infrastrukturalne w obszarze IT/ICT czy logistyki dostaw.

Wzrost sprzedazy e-commerce 2017 (%)

a7 T e T
{ najwyzszycl y
. wskaznikach /
31 e }aizrostu sprze%%y _______ ==
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8 8 i
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Rumunia Ukraina Portugalia Grecja Butgaria Finlandia Wielka Dania Malta  Szwecja

Brytania

Na wykresie zaprezentowano pie¢ rynkéw o najwyzszym i najnizszym wskazniku wzrostu sprzedazy
kanatami elektronicznymi. W 2017 roku dominujgcg pozycje w tym zakresie zajmowata Rumunia z blisko
37% wynikiem. Na kolejnych miejscach uplasowaty sie kraje Europy Potudniowej i Wschodniej. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze niewielki wzrostem sprzedazy e-commerce charakteryzujg sie wysoko rozwiniete kraje
Europy Zachodniej.

Zrédto: European Ecommerce Report 2018
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Na wykresie zaprezentowano pie¢ rynkéw o najwyzszym i najnizszym wskazniku udziatu handlu
transgranicznego online w cato$ci sprzedazy e-commerce. Zarébwno w Macedonii jak i Portugalii 85%
produktow zakupionych przez Internet sprowadzanych jest zza granicy. Najnizszymi wskaznikami w tym
obszarze odznaczaja sie kraje Europy Wschodniej, wsrdd ktorych najwyzszy wynik osiggneta Czarnogora

—11%.
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Europa

Warunki dla rozwoju handlu elektronicznego sg zré6znicowane. Wtochy, Hiszpania i Polska to stosunkowo duze rynki, ktére nie osiggnety bardzo wysokiego poziomu
rozwoju sprzedazy e-commerce. Rozwoéj handlu elektronicznego znajduje odzwierciedlenie w ogélnym poziomie rozwoju cyfrowego w krajach. Paninstwa, ktére najdalej
posunely sie naprzéd, to te, ktére od dawna inwestuja w digitalizacje i infrastrukture cyfrowa.

2%

% m Wielka Brytania

3%
5% Francja
) ;
. N m Niemc
m Zachodnia > y
) ® Rosja
h Pétnocna ]
® Hiszpania
m Centralna p
. m Holandia
m Wschodnia
. m Wioch
m Potudniowa y
18% Szwecja
Turcja
Zachdd Europy kontynuuje dominacje na rynku, wsrdd lideréw e-commerce znajduja sie Wielka Brytania, Wielka Brytania jest liderem w zakresie wielko$ci obrotéw handlowych e-commerce w Europie. Francja
Niemcy, Francja, Wtochy oraz Hiszpania. Zaréwno zaawansowana infrastruktura IT/ICT jak i wysoki oraz Niemcy przyjmujg podobny poziom. Nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na wysokie obroty handlowe
stopien penetracji Internetu oraz komfortowe warunki dostawy stanowig o dalszym rozwoju e-commerce na B2C online w Ros;ji.
rynku europejskim.
Zrédto: European Ecommerce Report 2018
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Gospodarki poszczegoélnych krajow Azji sg mocno zréznicowane pod wzgledem rynku gatezi e-commerce oraz rozwoju tego rynku.
Region ten obejmuje najwieksze swiatowe rynki e-commerce takich jak Chinska Republika Ludowa, Japonia, Singapur czy Korea

Potudniowa. Jednoczesnie w niektorych rejonach handel elektroniczny praktycznie nie istnieje. Ponizsze grafiki prezentujg branze,
w ktérych najczesciej sg dokonywane zakupy online oraz sprzedaz e-commerce globalnie.

Segmenty o najwyzszej sprzedazy online w wybranych krajach Azji

Sprzedaz detaliczna e-commerce w mld USD - 5 gtéownych krajow

Whnioski ogéine

Region Azji i Pacyfiku jest gitéwnym motorem napedowym rozwoju
sprzedazy kanatami elektronicznymi w segmencie B2C. Pod koniec
2015 roku wielko$¢ rynku e-commerce w stosunku do PKB wynosita 4.5%
czynigc region pierwszym pod tym wzgledem w skali globalnej. Ponadto
dos¢ szybko rozwija sie Ekspansja w Potudniowo-Wschodniej Azji
jednoznacznie wskazuje, ze tamtejsi konsumenci sg mtodsi i bardziej
wymagajacy niz europejscy i amerykanscy odbiorcy.

Azjatycki rynek pozostaje jednak mocno zréznicowany w zakresie
funkcjonowania sprzedazy e-commerce. Odwotujac sie

do zaproponowanego przez Konferencje Narodéw Zjednoczonych ds.
Handlu i Rozwoju indeksu UNCTAD B2C z 2017 roku e-commerce mozna
zaobserwowac znaczng rozbieznos¢ wsrod krajow regionu — Korea
Potudniowa zajmuje 5. miejsce na swiecie pod wzgledem gotowosci
gospodarczej do wspierania zakupéw online, podczas gdy Afganistan
obejmuje 132 lokate. Cze$¢ panstw Azji takich jak Chiny, Korea
Potudniowa czy Singapur znacznie czgsciej korzysta z mozliwosci
zakupow online niz pozostate kraje. Poza tym wystepuje istotna réznica
w zakresie wykorzystania ré6znych kanatéw dostepu do Internetu -
przyktadowo wigkszos¢ mieszkancow Indonezji dokonuje zakupdéw online
przy uzyciu urzadzen mobilnych.

Kraj ! 2 3 Na obszarze Azji Centralnej i Zachodniej panstwami o najbardziej
Chiny Odziez i obuwie Linie lotnicze i hotele Artykuty spozywcze rozwinietym rynku e-commerce sg Gruzja i Kazachstan. Kazachski rynek
. . . L. . . e-commerce rosnie blisko 55% rocznie, miedzy innymi dzieki
Hong-Kong Linie lotnicze i hotele Odziez i obuwie Artykuty spozywcze 1037,04 wiskszajacej sie liczbie 0s6b dokonujacych zakupdw za pomaca
Indie Linie lotnicze i hotele  Odziez i obuwie Artykuly spozywcze urzadzen mobilnych. Wspétczynnik penetracji Internetu jest takze
P _ H i 0, i
Indonezja  Linie lotnicze i hotele Odziez i obuwie Zdrowie i uroda S af;éfgggggnievwgkﬁpgg‘;: AIGRNISIANG WYMOSE N GICAQYE, natomiast
Japonia Odziez i obuwie Technologie Media i rozrywka Obszar Azji Wschodniej jest zdominowany przez Chiny, bedace
informatyczne najwigkszym rynkiem e-commerce na $wiecie, Japonig (4. miejsce) oraz
Malezja Linie lotnicze i hotele  Odziez i obuwie Artykuly spozywcze Koree"Po’fudnlo.wa (T.mlejlsce:). ) ) D
W Azji Potudniowej dominujgca pozycje zajety Indie gléwnie ze wzgledu
Filipiny Elektronika Odziez i obuwie Meble i wyposazenie 481,04 534,95 na potencjat wynikajgcy z wielkosci rynku krajowego. Rynek e-commerce
Singapur Linie lotnicze i hotele  Odziez i obuwie Artykuty spozywcze E?:;;ZV $r12eggh;slczj):§h2?2tgcr2$.st bardzo szybko, osiagajac wediug
Korea Odziez i obuwie Media i rozrywka Technologie 13228 143,19 122,46 1341 5348 87,54 Szacowana liczba uzytkownikéw Internetu na rok 2020 na obszarze Azji
Potudniowa informatyczne Potudniowo-Wschodniej obejmuje 480 milionéw oséb. Potencjalnie
Taiwan Linie lotnicze i hotele  Odzie2 i obuwi ArtvkUly SDOZVWE Chiny ~ Stany Wielka Japonia Niemcy stwarza to ogromne mozliwosci w zakresie rozwijania sprzedazy
W n icze | 16z 1 obuwie by masEies Zjednoczone*  Brytania* e-commerce, nalezy jednak zauwazy¢, e jedynie niewielki odsetek
Tajlandia  Elektronika Odziez i obuwie Artykuty spozywcze 2018 2019p ludnosci w tamtym regionie dokonuje zakupdw online. E-commerce w tym
i o ) i i o (D= [pIrggcer regionie jest w przewazajgce czesci transgraniczny. Szacuije sie, ze blisko
Wietnam Odziez i obuwie Elektronika Meble i wyposazenie 55% sprzedazy online w Singapurze oraz 40% w Malezji to e-eksport.

* prognoza z 2015 roku

Zrédto: PPRO Payments & E-commerce Report: Asia, Embracing the E-commerce Revolution in Asia in Pacific — ESCAP; FitchSolutions, Worldwide retail ecommerce sales: emarketer’s
updated estimates and forecast through 2019
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Ameryka Polnocna :

Ameryka Pétnocna réwniez doswiadcza przemian zwigzanych z rozwoje handlu e-commerce. Przecietne wydatki os6b
dokonujacych zakupy online majg tendencje rosnacg. Ponizsze grafiki prezentuja sprzedaz detaliczng e-commerce

w Stanach Zjednoczonych oraz najbardziej popularne kategorie produktow nabywanych poprzez kanaty elektroniczne
w poréwnaniu do sredniej Swiatowej.

Kategorie produktow kupowanych przez konsumentéow online

Sprzedaz detaliczna e-commerce w Stanach Zjednoczonych w mld

uUsb

w Stanach Zjednoczonych i na swiecie (%)

Kategoria Srednia globalna Stany Zjednoczone
684.2 Elektronika 77 83
600.2 AGD 59 46
524 Meble 53 56
457 Odziez 76 87
3967 Sport 52 56
343
298,3 Kosmetyki 57 50
1440%  15%  1570%  1520%  1480%  1440%  149% SWNOSE 45 26
.____.———‘; ——— —— yWwi
/*/ Zabawki 49 48
12,50%
° ootz (0203 (LS Bilety 64 74
6a0%  730%  820%
' Muzyka i gry 62 74
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ksigzki 73 82
sprzedaz detaliczna e-commerce —e=@==zmiana w % Ustugi 76 80

==@== %, catosci sprzedazy detalicznej

>75% kupito produkty online 50-70% kupito produkty online

<50% kupito produkty online

Zrodto:US Passport 2016 — Cross-Border Trading Report, 2018 canadian E-commerce Monitor, Canada Ecommerce PlanetRetail RNG, United States B2C E-commerce Report 2016,
Global Ecommerce Report 2017, North America B2C E-Commerce Market 2015 — yStats
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Whnioski ogéine

Ameryka Pétnocna jest najlepiej przygotowana na epoke cyfrowg. Udziat
sprzedazy detalicznej e-commerce w catosci sprzedazy stale
zwiekszat sig, osiggajac w 2018 roku 10,2%.

Najwiekszym rynkiem e-commerce na kontynencie sg Stany
Zjednoczone, odpowiadajace za blisko 90% udziatu w rynku
e-commerce. Najczesciej kupowanymi produktami sg elektronika, odziez
oraz ksigzki. Amerykanscy konsumenci sg z reguty bardzo otwarci

na dokonywanie zakupéw w zagranicznych sklepach.

Najwazniejszymi trendami jest wprowadzenie Al (artificial intelligence)
do obstugi klientow, zwiekszenie stopnia internacjonalizacji w zakresie
obstugi cyfrowej, logistyki dostaw, dostosowanie sie do trendu zakupow
mobilnych.

25% uzytkownikéw Internetu ze stanéw Zjednoczonych i Kanady
dokonuje zakupdw przez urzadzenia mobilne w czestotliwosci
dziennej/tygodniowej. Blisko potowa uzywa urzgdzen mobilnych

do zakupow przynajmniej raz w miesigcu. Udziat zakupéw dokonywanych
przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych w catosci sprzedazy e-commerce
stale rosnie.

Kanada jest 10 na swiecie rynkiem e-commerce pod wzgledem
wartosci handlowej sprzedazy detalicznej brutto. Wedtug prognoz

sprzedaz e-commerce wzrosnie od 2018 do 2023 roku o 11,2% CAGR,
osiggajac 20.4 miliardy dolaréw.

Jedynie 5% sprzedazy detalicznej w Kanadzie dokonywane jest przy
uzyciu platform internetowych, co jest konsekwencjg matej populacji

i stosunkowo duzego obszaru geograficznego. W Kanadzie 90%
populacji korzysta z Internetu, natomiast 60% ludnosci dokonuje
zakupow online, przy czym zaréwno liczba oséb kupujgcych online oraz
przecietne wydatki na produkty nabywane przez Internet systematycznie
rosng. Najczesciej kupowanymi produktami przy pomocy kanatéw
elektronicznych sg odziez, media i rozrywka, technologie informacyjne
oraz wyposazenie domu i ogrodu. Warto nadmienic, iz blisko potowa
Kanadyjczykéw uzywa mediow spotecznosciowych przynajmniej raz

W miesigcu, by szukac inspiracji do wyboru produktu.
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Afryka i Bliski Wschod

Handel detaliczny na Bliskim Wschodzie i w Afryce Pétnocnej (MENA) zbliza sie do przelomu. Handel elektroniczny staje
sie rzeczywistoscia, zmieniajgc droge konsumenta do zakupu, tworzac nowe doswiadczenia klienckie, zakiocajac istniejace
modele biznesowe i tworzac mozliwosci rozwoju dla duzych i matych sprzedawcoéow detalicznych, a takze nowej generacji

sprzedawcow dziatajgcych wylacznie w e-commerce.

Wielkos$¢ rynku e-commerce w MENA w mld USD

CAGR
’18 17
25%

23%
27%

3%

.
1,3
e .

2014 2015 2016 2017
u Arabia Saudyjska ZEA mPozostale mEgipt mKraje Zatoki Perskiej

Zrédto: The Middle East Consumer Trends Report — Crimson Hexagon, E-commerce in MENA — Bain&Company, The ArabianMarketer, MENA B2C E-commerce Market 2018 - YStats
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10 najszybciej rozwijajacych si¢ gospodarek wg UNCTAD B2C

E-commerce Index

Afryka Péinocna i Bliski Wschod

Afryka Subsaharyjska

Whnioski ogéine

* Region Bliskiego Wschodu i Afryki jest domem dla kilku szybko
rosngcych rynkow detalicznych online. Rosngca penetracji Internetu i
smartphondéw wraz z coraz szybszym rozpowszechnianiem sie zwyczajow
zakupowych online stymulujg gwattowny wzrost rynku e-commerce. W
ciggu ostatnich kilku lat e-commerce stat sie jednym z najwazniejszych
kanatéow sprzedazy w MENA. Najwazniejszym rynkiem e-commerce sg
Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA) - to najbardziej zaawansowany
rynek e-commerce w regionie o wskazniku penetracji 4,2%, podobnie
jak Turcja bgdz Brazylia. Drugie miejsce zajmuje Krélestwo Arabii
Saudyjskiej z wynikiem 3.8%. Penetracja e-commerce w Egipcie wynosi
2.5% i jest zblizona do wynikéw osigganych przez Indie i Indonezjg.

Jak juz wspomniano, gtéwne rynki e-commerce w regionie stanowig
obecnie Zjednoczone Emiraty Arabskie oraz Arabia Saudyjska.
Dominujgcym trendem w obu panstwach jest m-commerce czyli
wykorzystanie urzgdzen mobilnych do taczenia sie z siecia internetowg
oraz dokonywania zakupow online. Egipt jest kolejnym krajem
wykazujgcym duzy potencjat do rozwoju sprzedaz kanatami
elektronicznymi w segmencie B2C. Rzad Egiptu wprowadzit krajowg
strategie e-commerce w celu podwojenia liczby sprzedawcow
internetowych do 2020 roku, liczgc tym samym na dwucyfrowy wzrost
sprzedazy detalicznej w segmencie B2C. Kolejnym znaczacym rynkiem w

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Turcja

Arabia Saudyjska

Iran

Bahrajn

Liban

Kuwejt

Oman

Jordania

Tunezja

Rzeczpospolita

- Polska

Mauritius

Nigeria

Republika Potudniowej Afryki
Ghana

Kenia

Uganda

Botswana

Kamerun

Namibia

Gabon

;, MINISTERSTWO
= PRZEDSIEBIORCZOSCI
" ITECHNOLOGI

regionie MENA jest Izrael, oferujacy duzy rynek detaliczny. Kluczowym
trendem w tym panstwie jest dokonywanie transgranicznych zakupéw
online, przy czym wiekszos$¢ zakupéw dokonuje sie przy uzyciu
zagranicznych platform sprzedazowych takich jak Alibaba czy Aliexpress.
Dla poréwnania w Maroku wiekszo$¢ kupujacych online decyduje sie na
wykorzystanie lokalnych stron.

Inne panstwa regionu takie jak Liban, Katar, Bahrajn, Oman, Kuwejt
oraz Iran odnotowuja znaczny wzrost sprzedazy detalicznej online.
Przyktadowo sprzedaz detaliczna e-commerce w Omanie i Bahrajnie ma
wzrosng¢ blisko czterokrotnie w latach 2015-2020.

Konsumenci z obszaru Afryki i Bliskiego Wschodu sg jednymi z najlepiej
zintegrowanych. Do rozwoju kanatéw elektronicznych przyczyniajg sie
inwestycje m.in. H & M, Mothercare, Lacoste, Swarovski.

Jednym z najwazniejszych trendéw jest oglagdanie filmoéw dotyczacych
produktu — 20% konsumentow z ZEA oglada film reklamujacy przed
zakupem. Innym trendem jest wykorzystywanie aplikacji mobilnej do
zakupow — blisko 40% zakupdw online z rejonu Zatoki Perskiej
dokonanych byto przy uzyciu smartphone’a. Najpopularniejszymi
produktami nabywanymi przez Internet sg elektronika, zywnosé,
kosmetyki oraz ubrania.

Unia Europejska
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Whnioski ogéine

Ameryka PO}U.dniowa * Region latynoamerykanski znajduje sie w waznym momencie

gospodarczym i technologicznym. Dostep do rynkoéw miedzynarodowych

i eksportu prawdopodobnie bedzie kluczowym czynnikiem tego wzrostu,

jako ze ceny towaréw pozostajg niskie. Sprzedaz detaliczna

e-commerce stanowi 2,7% catosci sprzedazy w regionie. Jest to czas,

w ktérym wykorzystanie technologii cyfrowej rozwija sie w catym regionie,

a penetracja Internetu w gospodarstwach domowych zwiekszyta sie

ponad trzykrotnie w ciggu ostatnich pieciu lat.

E-commerce w Ameryce tacinskiej jest wcigz we wczesnej fazie rozwoju.

Ze wzgledu na ten niewykorzystany potencjat, przewiduje sig, ze Ameryka
Rynek e-commerce w Ameryce Potudniowej jest jeszcze stosunkowo stabo rozwiniety. Udziat sprzedazy e-commerce B2C tacinska przewyzszy zaawansowane rynki Ameryki Péinocnej i Europy

w $wiatowym e-commerce wynosi jedynie 1.53%. Najwazniejszym rynkiem e-commerce w regionie latynoamerykanskim pod wzgledem tempa wzrostu handlu elektronicznego B2C od 2016 do

2 = 2 . . o 2021 roku Ponadto przewiduje sie, ze wskazniki penetracji smartfonow,
) -
jest Brazylia, ktora odpowiada za 60% sprzedazy e-commerce w catym regionie. wigksze bezpieczenstwo platnosal intemetowyeh i rozwej handlu

elektronicznego przyczynig sie do wzrostu sprzedazy detalicznej online.
Cho¢ Brazylia pozostaje najwigkszym rynkiem handlu
elektronicznego B2C, to mniejsze rynki bedg osiagaty najszybszy
wzrost. Przyktadowo prognozuje sie, ze Kolumbia osiggnie stope wzrostu
réwng 21% do 2021 roku. Konsumenci w tym kraju doceniajg wiele
udogodnien zwigzanych z handlem elektronicznym, takich jak dostawa
do domu, ale zachowujg takze ostrozno$¢ w zakresie bezpieczenstwa
transakgji internetowych i bezpieczenstwa ptatnosci.

10 gtéwnych stron sprzedazy detalicznej w Ameryce tacinskiej wg Liczba konsumentéw online B2C w Ameryce Lacifiskiej w min

liczby pojedynczych odwiedzajacych w min (2018)

MercadoLibre

130 Kolejnym krajem wzrostu jest Meksyk, ktéry zajmuje drugie miejsce
Amazon 121 w regionie pod wzgledem wielko$ci sprzedazy internetowej. M-Commerce
o 111 jest kluczowym czynnikiem dla ekspansji detalicznej w Internecie
B2W Digital w Meksyku, jako ze smartfon stat sie urzgdzeniem uzywanym przez
] 98 ponad jedng trzecig kupujgcych online.
Alibaba Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i Inter-
American Development Bank (IDB) informuje réwniez, ze przyjecie
Ry e-commerce rosnie w catym regionie, w 2018 nastapit przyrost
0 17,9% Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i Inter-
C Nova American Development Bank (IDB) informuje réwniez, ze przyjecie
e-commerce rosnie w catym regionie, w 2018 nastgpit przyrost
Apple 0 Sprzedaz przez aplikacje mobilne stanowi ponad 25% sprzedazy online
w regionie. Usprawnienie infrastruktury technicznej oraz rosngca
Walmart popularno$é smartfonéw przyczynia sie do narastania tego trendu.
. Wiodaca platformg marketplace w Ameryce Potudniowej jest
CEYS SNz MercadoLibre, majgce swoja siedzibe w Argentynie. W ojczystym kraju
Buscape strona MercadoLibre oraz aplikacja zajmujg pierwsze i drugie miejsce pod
wzgledem liczby zamdéwien otrzymanych w pierwszej potowie 2017 roku.
2014 2015 2016 2017

Zrédto: Ecommerce foundation, Brazil: The largest online ecommerce market in Latin America— Digital River, Latin America B2C E-commerce market 2017, e Marketer
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Whnioski ogéine

Australla 1 Oceanla * W 2017 roku zakupy online stanowily okoto 8% catkowitej sprzedazy

detalicznej. Australijczycy wydali 21,3 mld USD na zakup produktéw
przez Internet. Wzrost wydatkéw online przewyzszyt sprzedaz
tradycyjnymi kanatami o 16.2%. Australijczycy dokonujg coraz czesciej
zakupow online, jednak wydatki poniesione na te zakupy nie rosng.

W ostatnich latach znacznie wzrosta liczba platform marketplace
oferujgcych produkty réznych dostawcéw. Do zdominowanego przez
eBay, Etsy i Redbubble dofgczajg kolejne podmioty oferujgce ustug

sprzedazowe.
. . . . . . . L . . L. Australijczycy sa stosunkowo ostrozni w wykorzystywaniu urzadzen
Rynek e-commerce w Australii i Oceanii stale sie rozwija. Klienci online oczekuja coraz sprawniejszej obstugi, w zwiazku z czym rosnie mobilnych do dokonywania zakupéw online. Jednak osoby juz
liczba dostaw dostarczonych juz nastepnego dnia po dokonaniu zakupu. Dodatkowo postepuje proces wdrozenia systemu Buy Now, zaznajomione z kupowaniem przez Internet decydujg sie na ponowne
Pay Later (kup teraz, zapta¢ pozniej), zwiekszajgcy poziom konsumpcji, zwtaszcza wsréd mitodego pokolenia. Ponizsze grafiki skorzystanie z sklepow internetowych. W 2017 roku liczba paczek
przedstawiajg najpopularniejsze kategorie zakupowe pod wzgledem przeznaczanych na nie srodkéw oraz pochodzenie produktéw wygenerowanych przez sprzedaz e-commerce wzrosta o ponad 16% na
nabywanych poprzez kanaty elektroniczne. kazdego kupujacego w stosunku do 2016 roku. Jest to naturalna
konsekwencja rozwoju biznesu online. Firmy tworzg silng lojalno$¢ wobec
. . . . Transgraniczna sprzedaz online. Pochodzenie produktéw marki oraz zaznajamiajg konsumentéw z produktem, dostarczajgc
Wydatki online na poszczegoélne kategorie produktowe w min USD przy pomocy kanatéw elektronicznych jednoczesnie coraz lepsza jako$c¢ ustug, dogodniejsze opcje dostawy oraz
zwrotow.

Co prawda rzeczywistg site nabywczg w Australii posiadajg osoby z

pokolenia baby boomers, jednak to pokolenie millenium stanowi
wiekszos¢ populacji kontynentu i grupe, ktéra silnie oddziatuje na ksztatt
e-biznesu. Sprzedawcy detaliczni rozwijaja sie bardzo szybko, aby
zaspokoi¢ zmiany demograficzne oraz rosngce oczekiwania
klientow.

Niezmiennie od lat w kategorii najczesciej kupowanych produktéw online
dominuja produkty pochodzace z tak zwanych Department&Variaty
Store, czyli tanie artykuty powszechnego uzytku, takie jak chemia
gospodarcza oraz odziez.

Mimo fatwego dostepu do miedzynarodowych rynkéw, wiekszosé
dokonywanych zakupdw online dotyczy produktéw z rynku krajowego.
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Zrédto: Inside Australian Online Shopping — Australia Post, 2018 eCommerce industry paper
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Podsumowanie Dlaczego kupowaé zagranica?

Gtéwnymi czynnikami zachecajgcymi

do zakupu w zagranicznych sklepach,

co do zasady, sg lepsza dostepnos¢ i bardziej
atrakcyjna oferta. W krajach azjatyckich

I Bliskiego Wschodu, wazne jest tez lepsza
jakosc¢ oferowanych zagranicznych

elektronika (zaréwno komputery, tablety, aparaty i telefony), meble oraz kosmetyki. Wskazuije to na produktow.

W przypadku zakupow transgranicznych, 4 najpopularniejsze kategorie to odziez i akcesoria,
potencjat drogg elektroniczng dla przedsiebiorcow z tych polskich branz.

Co zniecheca do zagranicznych zakupow?

— Wybierajgc rynek docelowy warto mie¢ na uwadze réwniez sktonnos¢ do zakupow zagranicznych - Do czynnikéw zniechecajacych do zakupu

:EJ duzy wolumen zapytan i znaczgca liczba ludnosci, niekoniecznie bedzie oznaczac¢ duzy rynek zbytu na zagranicznych stronach zalicza sie miedzy
jak jest w przypadku miedzy innymi Indii i Indonezji, gdzie znaczna czes¢ spoteczenstwa nie innymi bogata oferta lokalnych podmiotow,
dokonata nigdy zakupu zagranica. co charakteryzuje wigksze rynki.

A w przypadku panstw oddalonych albo
_ wyspiarskich na czele widac¢ obawy, co do
Sprzedaz przez internet za granice zwigzana jest z kilkoma elementami, o ktérych warto pamietac: dostawy czy zwrotéw.

Lokalizacja (ttumaczenie i dostosowanie tresci, obrazéw, kreacji do lokalnego uzytkownika) Warto zwréci¢ uwage, ze sg takie kraje jak

Ptatnosci (mozliwo$¢ ptatnosci za produkt/ ustuge w preferowanej formie) Francja, gdzie uzytkownicy nie majg zaufania
do zagranicznych sklepow i marek (40%). Dla

krajow takich jak Hiszpania, Japonia czy
Uzytecznos¢ strony (czy szybka, czy mobilna, czy proces zakupowy jest zautomatyzowany, czy Turcja sg bardzo istotne kwestie jezykowe.
nawigacja jest jasna i klarowna). Z ciekawostek, w przypadku krajow
anglojezycznych bardzo wazne staje sie
doskonata jakosc¢ ttumaczen i tresci na
stronie.

Logistyka (czas, termin, sposéb dostawy)
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Podsumowanie

/N &

Do gtéwnych probleméw zniechecajgcych do finalizacji zakupu jest brak
mozliwosci dostawy miedzynarodowe;. Jest to szczegdlnie duzy problem
dla mieszkancow Kanady, Austrii czy Szwaijcarii.

Warto tez zwréci¢ uwage a czasy dostaw, poniewaz oczekiwania miedzy
krajami mocno sie réznig. Sg kraje takie jak Wielka Brytania, gdzie
konsumenci sg sktonni zaptaci¢ wiecej, aby otrzymac przesytke juz dnia
nastepnego. Podczas, gdy Norwegowie, mogg czekac¢ na dostawe ponad
4 dni.

Kolejny punkt dotyczy wygladu strony. Bardzo wazne jest, aby strona
wyglagdata na bezpieczng, wzbudzata zaufanie. Na to moze wptyngé
zaréwno sam layout strony, ale tez obecnos¢ certyfikatow i innych
potwierdzajgcych bezpieczenstwo elementow, co jest szczegolnie wazne
w Niemczech.

Fundusze
P Europejskie
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W tej sekcji warto zwrdci¢ uwage, ze konsument globalny przyzwyczaja sie
szybko do rozwigzan automatycznych, takich jak automatyczne dodawanie
kart lojalnosciowych.

Dla innych grup odbiorcoéw sg to specjalne spersonalizowane oferty
zwigzane z poprzednimi zakupami (w Portugalii jest to 70% internautow)
czy tez rekomendacje na podstawie wczesniej zakupionych produktow

i ustug.

Japonczycy np. lubig miec¢ dostep do historii swoich zakupow,
a Brazylijczycy docenig autouzupetnianie danych dostawy w formularzu.
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Identyfikacja wszystkich istotnych modeli biznesowych e-eksportu wykorzystywanych przez
firmy podczas rozwoju na arenie miedzynarodowe]

Identyfikacji dokonano wedtug kryterium sposobu dotarcia przedsiebiorstw operujacych w obszarze B2B, B2C, C2C oraz B2G do odbiorcy. Wyrézniono 4 giéwne
kategorie: witasny sklep internetowy, aplikacje mobilna, platforme marketplace oraz media spotecznosciowe. Przypisano poszczegélnym modelom typowe dla nich formy
ptatnosci. Oprocz tego uwzgledniono logistyke magazynowa (wykorzystanie powierzchni magazynowej), logistyke outbound (catkowity proces dostawy od producenta,
hurtownika do koncowego odbiorcy) oraz obstuge zwrotu. Kazdy z typéw scharakteryzowano, tworzac opis modelu, podajac jego zalety i wady.

segment
B2B, B2C, C2C ]

- — —— W praktyce wystepuja takze inne segmenty dziatalnosci takie jak M2M (marketplace to
— E—— marketplace) czy C2C (customer to customer) jednak nie zostaty one uwzglednione w schemacie ze
‘ l i I ‘ = eplieca mopin | wzgledu na brak powigzania z tematem raportu. W przypadku C2C sposobem dotarcia do odbiorcow
moze byé¢ classified website — strona ogtoszeniowa, ktérej przyktadem moze byé OLX.
{opane . ] Pod pojeciem 3PL, logistyki firm trzecich (Third Party Logistics) rozumiemy zlecanie jednej bgdz kilku
‘ ‘ iy plaincsd ‘ ‘ e funkcji logistycznych firmie zewnetrzne;.

Dropshipping to rodzaj modelu logistycznego sprzedazy przez Internet, w ktérym proces wysytki
towaru przeniesiony jest na dostawce — najczesciej hurtownie, w ktérej przechowywane sg oferowane
przez sklep produkty. Sklep internetowy zbiera zaméwienia oraz odpowiada za dopetnienie

‘ Sy 3L dropshipping formalnosci, natomiast dostawca realizuje wysytke z magazynu do klienta.

N —

logistyka magazynowania

‘ ‘ transport wysytkowy ‘ ‘

dostawa do domu, dostawa do punktu odbioru, dostawa do paczkomatu, dostawa do sklepu

’ ‘ transport zwrotowy ’ ‘

logistyka zwrotowa logistyka
wiasna

Zzrédto: Opracowanie wiasne.
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Wilasny sklep internetowy jako domena najwyzszego rzedu, subdomena, podkatalog

To jedna z form prowadzenia handlu elektronicznego.
Witasny sklep internetowy to serwis dajgcy mozliwosé
kupowania oraz sprzedawania produktéw przez Internet.
Najczesciej stanowi on forme relacji B2C, rzadziej B2B.

Sklep internetowy moze by¢ osadzony jako domena
najwyzszego rzedu — krajowa (.pl, .de) badz
organizacyjna (.org, .biz). Oprécz tego strona moze byé
osadzona jako subdomena - adres internetowy utworzony
w ramach istniejgcej juz domeny najwyzszego rzedu
(play.google.com, sport.tvp.pl), a takze podkatalog —
domena jest podpieta do gtéwnego katalogu, a wersja
jezykowa jest osadzona jako podkatalog
(wikipedia.org/pl).

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Zalety

vV V VvV VvV VvV VvV Vv

Zazwyczaj nizszy koszty dziatania wiasnej strony
internetowej w poréwnaniu z platformg marketplace ze
wzgledu na brak modelu prowizyjnego;

Mniejsza konkurencja cenowa niz w przypadku
marketplace;
Alternatywne metody interakcji z klientem oraz

mozliwo$¢ remarketingu;

Proces uruchomienia sklepu internetowego jest mniej
czasochtonny niz otwarcie fizycznych punktéw sprzedazy

Mozliwos¢ budowania wtasnej marki;

Mozliwos¢ sprzedazy produktéw komplementarnych:;.

Mozliwo$¢ samodzielnego ksztattowania polityki
sprzedazowej i marketingowej;
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Wady

]

> Kosztowny zakup lub najem oprogramowania;

> Koszt uruchomienia sklepu internetowego;

> Wysokie koszty marketingu;

Sklep internetowy wymaga wiekszej wiedzy w zakresie
funkcjonowania e-commerce oraz zaangazowania ze
strony sprzedajgcego niz platforma marketplace;

Koniecznos$¢ dostosowania sie do regulacji prawnych
Unii Europejskiej odnosnie geoblockingu — obowigzek
sprzedazy produktow / ustug zainteresowanym klientom
Z innego panstwa;
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Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna to rodzaj oprogramowania (zwykle
przystosowanego do systemu Android albo iOS)
dziatajgcego na urzadzenia przenosnych, ktéra umozliwia
miedzy innymi zawieranie transakcji handlowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

Zalety

Aplikacja mobilna stanowi komplementarny kanat
sprzedazy dla sklepéw internetowych;

Funkcjonalnos¢ jest zblizona do rozwigzan znanych
uzytkownikom ze sklepdéw internetowych;

Umozliwia zbudowanie lojalnej bazy klienckiej —
konsumenci przywigzujg sie do danej marki poprzez
korzystanie z jej aplikacji mobilnej.;

Ciekawe mozliwosci marketingowe skierowane do klienta
- przyktadowo powiadomienia typu push sg bardziej
skuteczne niz w przypadku sklepu internetowego;
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Wyzszy koszt stworzenia aplikacji w poréwnaniu do
sklepu internetowego;

Wady

Wyzszy koszt stworzenia aktualizowania aplikacji
w poréwnaniu do sklepu internetowego;

> Trudnos$¢ w sktonieniu klienta do pobrania aplikacji;

Koniecznos¢ dostosowania aplikacji do réznych
> systemow operacyjnych uzywanych przez konsumentéw
takich jak Android czy iOS;

] 7



Platforma marketplace

Zalety ﬁ Wady E

Marketplace to rodzaj witryny e-commerce, na ktorej > Wyzsza bazowa liczba potencjalnych klientéw; > Konieczno$¢ konkurowania ceng ze wzgledu na duzg
produkty lub ustugi dostarczane sg przez wiele liczbe sprzedawcéw obecnych na platformie;
(sprzedawcow), natomiast transakcja odbywa sie za
posrednictwem operatora platformy. Najpopularniejszg na

Swiecie platformg marketplace jest Amazon, w Polsce >
jest to platforma Allegro.

Niskie koszty rozpoczecia sprzedazy ze wzgledu na brak >

koniecznosci uruchamiania wlasnego oprogramowania; Ograniczona mozliwos¢ budowania wiasnej marki;

> Brak koniecznosci prowadzenia samodzielnych dziatan > Ograniczone mozliwosci prowadzenia dziatan
marketingowych; marketingowych;
> Wsparcie ze strony operatora platformy w obstudze > Wysokie prowizje od sprzedazy nalezne operatorowi

marketplace; platformy marketplace;

> Konkurencja miedzy sprzedawcami ptacgcymi za reklame
a sprzedawcami, ktorzy nie wykupili tego typu ustug.

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Sprzedaz poprzez media spotecznosciowe odbywa sie
gtéwnie w ramach relacji C2C. W przypadku B2C
przedsiebiorstwa wykorzystujg media spotecznosciowe
do informowania klientéw o produktach oraz prowadzenia
kampanii marketingowych. Zwykle sprzedaz zachodzi po
przekierowaniu klienta z mediéw spotecznosciowych do
sklepu internetowego przedsiebiorstwa;

Szczegodlnym typem jest Facebook marketplace: portal
Facebook oferuje przedsigbiorstwom oraz indywidualnym
sprzedajgcym: kontakt z klientem w formie czatu, kontakt
z interesariuszami znajdujgcymi sie w najblizszej okolicy,
kategoryzacje produktow;

Na znaczeniu zyskujg takze transakcje zawierane
przez Instagram czy WeChat. Aplikacje powigzane z
mediami spotecznosciowymi oferujg bardzo szerokg
game zintegrowanych ustug finansowych.

Zalety

>

Strona w mediach spolecznoSciowych

Media spotecznosciowe takiej jak Snapchat czy
Instagram umozliwiajg przedsiebiorstwom promowanie
wiasnego wizerunku i tozsamosci oraz budowanie
nowego rodzaju relacji z klientami

Agregacja duzej ilosci wyselekcjonowanych, czesto
personalnych danych o klientach, ktéra umozliwia
personalizacje oferty sprzedazowej/ustugowej

Mozliwo$¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw,
istotnych z punktu widzenia sprzedajgcego.

Mozliwos$¢ wspétpracy z influencerami, badania real-time.

Facebook oferuje dostep do przefiltrowanych odbiorcéw
przefiltrowanych pod wzgledem ptci, lokalizacji,
zainteresowacé oraz innych informacji, ktére posiada na
temat uzytkownikéw Facebooka.

Brak optat transakcyjnych, prowizji oraz dodatkowych
kosztow

Wady

>

Nieufnos¢ potencjalnych klientéw do platform
spotecznosciowych w zakresie dokonywania ptatnosci;

Nieufnos¢ potencjalnych klientéw do platform
spotecznosciowych w zakresie ochrony danych
osobowych;

Nie istnieje odgdrnie zaimplementowana i zweryfikowana
forma ptatnosci, a wiec istnieje ryzyko oszustwa;

Rzadko kiedy dochodzi do sprzedazy, jest to raczej
narzedzie marketingowe;

Sprzedajacy dziata niemal wytgcznie w segmencie
C2G;

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wprowadzenie

Doswiadczenia innych panstw w zakresie wspierania e-eksportu oraz analiza dobrych praktyk stanowi punkt wyjscia do opracowania rekomendowanego zestawu
instrumentoéw, takich jak programy, inicjatywy, nawigzanie nowych form wspétpracy, sieciowanie, tworzenie instytucji.
Analiza instrumentéw wsparcia rozwoju e-eksportu objeta nastepujacy zakres:

>
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Identyfikacje dobrych praktyk w zakresie instrumentow wsparcia e-eksportu w innych krajach. Pod uwage zostaty wzigte takze instrumenty wsparcia eksportu o charakterze
ogolnym, ktére uwzgledniajg wsparcie dla e-eksportu i wykorzystujg dziatania z wykorzystaniem kanatdw elektronicznych. Przeanalizowano zaréwno instrumenty wykorzystywane
w panstwach UE oraz finansowane z funduszy europejskich (ze wzgledu na uwarunkowania prawne), jak rowniez instrumenty wykorzystywane w krajach pozaeuropejskich. Aby
uzyskac dane finansowe, przeanalizowano programy i instrumenty stosowane w wybranych panstwach Ameryki Potudniowej, Ameryki Pétnocnej i Azji, ktére charakteryzuijg sie
wysokim poziomem zainteresowania przedsiebiorcow, pozytywnym wptywem na eksport oraz uniwersalnoscia w potencjalnym wdrozeniu. W ramach identyfikacji dobrych
praktyk poddano takze analizie dziatalno$¢ i funkcjonowanie instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie instrumentow wsparcia e-eksportu.

Opis zidentyfikowanych przyktadéw, z uwzglednieniem podjetych dziatan, oszacowania efektéw, wptywu na poziom eksportu, zainteresowania przedsiebiorstw, a takze budzetu i
zrodet finansowania — opracowany przede wszystkim w oparciu o dane pochodzace od podmiotéw wdrazajacych. W tym celu analizowano dziatalnos¢ poszczegolnych instytucii
wdrazajacych, informacje zamieszczone na ich stronach internetowych, merytoryczne i finansowe sprawozdania roczne, wyniki ewaluacji instytucji panstwowych, listy rankingowe
projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie. W przypadku braku mozliwosci dotarcia do ww. informac;ji, dokonywano analizy artykutéw naukowych publikowanych w miedzynarodowych
bazach naukowych. Dokonana zostata klasyfikacja gtéwnych typow instrumentéw wraz z ich ogélng charakterystyka.

Analize przyktadow wsparcia internacjonalizacji MSP przy wspétpracy instytucji rzadowych oraz podmiotéw z branzy e-commerce (platformy handlowe B2Bi B2C, portale
aukcyjne), w tym analize podejmowanych dziatan, oszacowanie efektow, wptywu na poziom eksportu, zainteresowania przedsiebiorstw, a takze budzetu i Zrédet finansowania
(ponoszonych przez strone publiczng).

Analize przykladéw wspétpracy wybranych podmiotéw prywatnych z firmami e-commerce, ktére tworzg pozytywne srodowiska dla rozwoju e-eksportu.

Dodatkowo, dokonano analizy przyktadéw wspotpracy wybranych podmiotéw publicznych oraz podmiotéw publicznych z prywatnymi z firmami utatwiajgcymi wdrozenie dziatan na
rynkach elektronicznych (tj. jak firmy logistyczne czy pocztowe), ktére rowniez wptywajg na tworzenie pozytywnego srodowiska dla rozwoju e-eksportu.
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Uzasadnienie i kryteria wyboru dobrych praktyk zagranicznych

Doswiadczenie
zagranicznej instytuciji
we wspieraniu eksportu
oraz e-eksportu

Dostepnos¢ danych,
zrodet oraz informaciji

PwC  Raport koncowy, 2019

Potencjalna spdjnos¢
z obecnie wdrazanymi,

publicznymi instrumentami

wsparcia eksportu
| internacjonalizaciji
w Polsce

Potencjalna wdrazalnosc¢
instrumentow, w tym
mozliwos¢ stosowania ich
praktycznie ,od zaraz”

Fundusze .
jski Rzeczpospolita
Europejskie

Zgodnos¢ z 12 branzami
priorytetowymi i przyjetymi
rynkami docelowymi

Poszukiwanie rozwigzan
pozafinansowych, w tym
partnerstw strategicznych
generujgcych korzysci,
a niewymagajacych
naktadow finansowych

Doswiadczenie zawodowe
| praktyczna znajomos¢
instrumentow przez
eksperta opracowujgcego
raport




Mapa wybranych krajow i instytucji wspierajacych e-eksport

Europa

* Hiszpania (ICEX)

* Portugalia (AIPEC)

* Francja (Business France)

* Wielka Brytania (DIT)

* Turcja (Kolay Destek)
Ameryka Potudniowa

* Chile (ProChile)

* Meksyk (ProMexico)

» Urugwaj (Uruguay XXI)
Ameryka Pélnocna

+ Stany Zjednoczone (Export.gov)
Azja

* Chiny (Pilot Free Trade Zone)
+ Korea Potudniowa (KOTRA)
* Hong Kong (HKTDC)
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Wprowadzenie

Doswiadczenia innych panstw w zakresie wspierania e-eksportu oraz analiza dobrych praktyk stanowi punkt wyjscia do opracowania rekomendowanego zestawu
instrumentoéw, takich jak programy, inicjatywy, nawigzanie nowych form wspétpracy, sieciowanie, tworzenie instytucji.
Analiza instrumentéw wsparcia rozwoju e-eksportu objeta nastepujacy zakres:

>
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Identyfikacje dobrych praktyk w zakresie instrumentow wsparcia e-eksportu w innych krajach. Pod uwage zostaty wzigte takze instrumenty wsparcia eksportu o charakterze
ogolnym, ktére uwzgledniajg wsparcie dla e-eksportu i wykorzystujg dziatania z wykorzystaniem kanatdw elektronicznych. Przeanalizowano zaréwno instrumenty wykorzystywane
w panstwach UE oraz finansowane z funduszy europejskich (ze wzgledu na uwarunkowania prawne), jak rowniez instrumenty wykorzystywane w krajach pozaeuropejskich. Aby
uzyskac dane finansowe, przeanalizowano programy i instrumenty stosowane w wybranych panstwach Ameryki Potudniowej, Ameryki Pétnocnej i Azji, ktére charakteryzuijg sie
wysokim poziomem zainteresowania przedsiebiorcow, pozytywnym wptywem na eksport oraz uniwersalnoscia w potencjalnym wdrozeniu. W ramach identyfikacji dobrych
praktyk poddano takze analizie dziatalno$¢ i funkcjonowanie instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie instrumentow wsparcia e-eksportu.

Opis zidentyfikowanych przyktadéw, z uwzglednieniem podjetych dziatan, oszacowania efektéw, wptywu na poziom eksportu, zainteresowania przedsiebiorstw, a takze budzetu i
zrodet finansowania — opracowany przede wszystkim w oparciu o dane pochodzace od podmiotéw wdrazajacych. W tym celu analizowano dziatalnos¢ poszczegolnych instytucii
wdrazajacych, informacje zamieszczone na ich stronach internetowych, merytoryczne i finansowe sprawozdania roczne, wyniki ewaluacji instytucji panstwowych, listy rankingowe
projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie. W przypadku braku mozliwosci dotarcia do ww. informac;ji, dokonywano analizy artykutéw naukowych publikowanych w miedzynarodowych
bazach naukowych. Dokonana zostata klasyfikacja gtéwnych typow instrumentéw wraz z ich ogélng charakterystyka.

Analize przyktadow wsparcia internacjonalizacji MSP przy wspétpracy instytucji rzadowych oraz podmiotéw z branzy e-commerce (platformy handlowe B2Bi B2C, portale
aukcyjne), w tym analize podejmowanych dziatan, oszacowanie efektow, wptywu na poziom eksportu, zainteresowania przedsiebiorstw, a takze budzetu i Zrédet finansowania
(ponoszonych przez strone publiczng).

Analize przykladéw wspétpracy wybranych podmiotéw prywatnych z firmami e-commerce, ktére tworzg pozytywne srodowiska dla rozwoju e-eksportu.

Dodatkowo, dokonano analizy przyktadéw wspotpracy wybranych podmiotéw publicznych oraz podmiotéw publicznych z prywatnymi z firmami utatwiajgcymi wdrozenie dziatan na
rynkach elektronicznych (tj. jak firmy logistyczne czy pocztowe), ktére rowniez wptywajg na tworzenie pozytywnego srodowiska dla rozwoju e-eksportu.
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Klasyfikacja glownych typow instrumentéw

Instrumenty wsparcia eksportu, w tym e-eksportu:

Instrumenty Instrumenty Instrumenty Instrumenty
informacyjne szkoleniowe promocyjne doradcze

Instrumenty Instrumenty Instrumenty Instrumenty

finansowe sektorowe sieciowe

matchmakingowe
(kojarzenia partneréw)

Elindusze Raeczpospolita S8 M el
A jski g Europejski Fund 5z
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Instrumenty wsparcia e-eksportu
w innych krajach




Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie instrumentéw wsparcia e-eksportu w innych
krajach, w tym eksportu o charakterze ogdélnym z wykorzystaniem kanaloéw elektronicznych

Instrumenty wsparcia eksportu, w tym e-eksportu:

Hiszpania/ ICEX:
» eMarketServices

» Test gotowosci do sprzedazy online

Portugalia / AICEP:
» Exportar Online

« E-commerce International

Wielka Brytania / DIT:

« E-exporting programme

Francja / Business France:
* FORMATEX

Turcja/ Ministerstwo Handlu:
» Kolay Destek

PwC  Raport koncowy, 2019

Chile / ProChile
+ ChileB2B
» Exporta Digital_

Meksyk / ProMexico:

- Strategia e-commerce

Urugwaj/ Uruguay XXI:

* Proexport+
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Stany Zjednoczone / International Trade
Administration

 E-commerce innovation lab
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Chiny

* Pilot Free Trade Zone

Korea Potudniowa / KOTRA

* BuyKorea.org

Chiny/ HongKong HKTDC
+ HKTDC Sourcing
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzgdowych -
ICEX

Europa - Hiszpania — ICEX Espana Exportacion e Inversiones (ICEX Hiszpania Eksport i Inwestycje)

ICEX Hiszpania Eksport i Inwestycje (ICEX Espafa Exportacion e Inversiones) to publiczna instytucja rzgdu Krélestwa Hiszpanii koordynowana przez Ministerstwo
Przemystu, Turystyki i Handlu, ktérej misjg jest wspieranie umiedzynarodowienia hiszpanskich przedsiebiorstw oraz promowania i przyciggania inwestycji zagranicznych. ICEX
zatrudnia 575 pracownikéw (2017) zlokalizowanych w siedzibie organizacji (Madryt), delegacjach terytorialnych (27 oséb) oraz w zagranicznych biurach gospodarczych i handlowych
(87 oséb).

Oferowane ustugi:

ICEX oferuje kilkadziesiat kompleksowych programéw wsparcia na rzecz internacjonalizacji, promocji miedzynarodowej oraz eksportowej (w tym e-eksportowej). Oferta skierowana jest
gtéwnie do mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) hiszpanskich zainteresowanych rozwojem i ekspansjg miedzynarodowg. Wéréd programéw znajdujg sie programy szkoleniowe,
edukacyjne, doradcze, sektorowe, promocyjne, programy ukierunkowane na konkretny rynek czy dziatalnos¢ sieci zagranicznych biur handlowych.

Wedtug danych za 2017 rok, roczny budzet ICEX wynosi 121 165 291 euro, z czego 80 002 090 euro pochodzi ze srodkéw administracji centralnej, 26 291
963 euro z dziatalnosci odptatnej, 11 554 446 euro z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (FEDER) i Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej (FEAGA) oraz 3 316
792 euro z innych zrodet. Koszty promociji i wsparcia wyniosty 63 068 322 euro, koszty funkcjonowania 38 017 901 euro, natomiast koszty zwigzane ze wsparciem informatycznym na rzecz
internacjonalizacji 8 572 993 euro. Budzet dziatah na rzecz promocji handlowej i inwestycji wyniost 27 841 262 euro, ustugi na rzecz firm i szkolenia dla przedsigbiorstw — 12 985 820 euro,
branzowe plany marketingowe -11 622 796 euro, wsparcie w inicjowaniu eksportu 3 317 511 euro, ustugi informacyjne 3 027 070 euro, przycigganie inwestycji 2 574 264 euro oraz wejscie
na rynki zagraniczne (implantaciéon comercial) - 1 247 122 euro.

@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Wedtug danych za 2017 rok, z ustug ICEX skorzystato ponad 20 000 przedsiebiorstw, ktére dokonaty 52 461 zapytan dot. handlu zagranicznego. Opracowano 1 448 raportéw branzowo-
rynkowych oraz $wiadczono 2 504 dedykowanych ustug dla firm. 244 firmy dotgczyty do programu ICEX Next w celu rozpoczecia lub rozwiniecia eksportu. Na platformie ICEX
zarejestrowanych jest 143 295 uzytkownikéw, wsrdd ktoérych rozdystrybuowano informacje o 8192 dziataniach. 17505 przedsiebiorcéw uczestniczyto w dziataniach dotyczacych
internacjonalizacji, natomiast 1323 w 128 wydarzeniach i seminariach dotyczacych analiz rynku.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzagdowych

Europa - Hiszpania — wsparcie e-eksportu ofertowane przez ICEX — eMarketServices

S
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eMarketServices to program wsparcia e-eksportu oferowany przez ICEX, ktéry ma na celu utatwienie hiszparnskim firmom, zwlaszcza MSP,

rozpoczecie i/lub rozwiniecie miedzynarodowej dziatalnosci e-commerce oraz sprzedazy swoich produktéw i ustug poprzez kanaty internetowe. Portal

eMarketServices powstat w 2017 roku. Jest platforma informacyjno-edukacyjng oraz baza wiedzy na temat rynkéw e-commerce réznych branz

i sektorow na catym swiecie. Dodatkowo, jest powigzana z ustugami oferowanymi przez ICEX na rzecz rozwoju miedzynarodowej dziatalnosci

i ekspansiji firm. Przedsiebiorcy korzystajgcy z programu eMarketServices mogg liczyé na wsparcie:

* Szkoleniowe — w zakresie transformaciji cyfrowej (Transforma) w ramach ktérego oferowane sg ustugi testu gotowosci do e-eksportu oraz ustugi
szkoleniowe (tj. webinaria, seminaria, spotkania informacyjne)

e Zzakresu doradztwa strategicznego i informacji o zagranicznych rynkach elektronicznych (Descubre)

* Informacyjno-doradcze dot. dziatan sprzedazowych i promocyjnych na rynkach elektronicznych (Conecta)

* W obszarze promocji handlowej (Conoce) dotyczace ustug oferowanych przez ICEX oraz dostep do bazy ustug firm oferujacych wsparcie

éEstas preparado para utilizar
‘mercados electronicos?

Autodiagnostico online

¢Qué vas a encontrar en eMS?

én sobre mercados electranicos, estudios de mercado, cmo hacer crecer tu negocio vendiendo en

Asesora
miento

Medios

w rozwoju miedzynarodowej dziatalnosci e-eksportowej. e s Ui
eMarketServices zawiera kilkadziesigt instrumentow wsparcia obecnych i przysztych e-eksporterow, wsréd ktdrych wyrézni¢é mozna: badania e, pln do Directora
rynkéw, bazy miedzynarodowych platform typu marketplace, obserwatorium trendéw e-commerce, raporty krajowe, przyktady dobrych praktyk,
wsparcie sieci ekspertow, tutoriale, kursy stacjonarne i zdalne, szkolenia in-company, ustugi ofertowane we wspotpracy z podmiotami e-commerce czy
wsparcie promocyjno-wizerunkowe.

Evaluar Analizar Accion

Platforma eMarketServices jest finansowana ze srodkéw ICEX.

Screen: https://www.emarketservices.es

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Portal eMarketServices zostat wdrozony pod koniec 2017 roku, dlatego tez z uwagi na krétki okres dziatalnosci jest jeszcze za wczesnie na oszacowanie efektow, potencjalnego wptywu na poziom eksportu oraz
zainteresowania przedsiebiorcow. Doktadniejsze dane zostang podane w sprawozdaniu merytorycznym ICEX za 2018 rok.
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Instrumenty wsparcia e-eksportu stosowane w innych krajach

Europa - Hiszpania — ICEX — eMarketServices - test gotowosci do sprzedazy online (diagnéstico online)

S

Test gotowosci do sprzedazy online - diagnoza online (diagnostico online) jest jednym z instrumentéw oferowanych w ramach programu ICEX —

Tu nivel de adaptacion para la
exportacion online

eMarketServices. Ma on na celu wsparcie przedsigbiorcow w okresleniu ich przygotowania do rozpoczecia miedzynarodowej dziatalnosci e-commerce
oraz sprzedazy swoich produktéw i ustug poprzez kanaty internetowe. Elektroniczna ankieta sktada sie z 45 pytan podzielonych na dziewie¢

obszaréow tematycznych:

» Strategia — dot. firmy, jej dziatalnosci, wizji strategicznej, doswiadczenia i przewag konkurencyjnych;

* Technologia — dot. zarzgdzania zasobami cyfrowymi firmy oraz oceny posiadania systeméw planowania typu ERP;

» Zasoby Ludzkie — dot. strategii firmy w zakresie personelu i zarzgdzania dziataniami online; EsTRATEGIA TecNoLOGIA . MARKETING
* Marketing - dot. strategii marketingowej firmy, jej obecnosci w mediach spotecznosciowych, dziatan SEO/SEM,;

* Marketing online — dot. strategii marketingowej i jej powigzania ze sprzedazg online;

» Obstuga klienta — dot. obstugi, organizacji komunikacji z klientem oraz przygotowania do obstugi klientéw zagranicznych;

* Platnosci - dot. stosowanych srodkéw ptatniczych oraz ich zréznicowania pod katem ré6znych krajow;

* Inwestycje w strategie digitalowe - dot. budzetu przeznaczanego na dziatania promocyjne online i offline;

» Logistyka - dot. zarzadzania logistycznego, dystrybucji, transportu i magazynowania; owdine iy e "L
« Kwestie prawne — dot. prawa wiasnosci intelektualnej czy posiadania dziatu prawnego.

Po ukonhczeniu ankiety, przedsigbiorca otrzymuje w formie graficznej podsumowanie poszczegdlnych pozioméw przygotowania do e-eksportu

w podziale na wyzej wymienione obszary tematyczne. Ma takze mozliwos$¢ otrzymania wynikéw ankiety w formie mailowej. Test gotowosci pozwala .

okresli¢ ogolny poziom przygotowania firmy do rozwoju e-eksportu, jak réwniez poméc w zidentyfikowaniu mocnych i stabych stron, poréwnaé

sie do konkurencji, stworzy¢ nowa strategie pozycjonowania, otrzymac informacje nt. obszaréw mozliwych usprawnien oraz skorzysta¢ LocisTica Leonr

z pozostatych ustug wsparcia w ramach eMarketServices oraz ustug ICEX. Sereen:

Test gotowosci jest finansowany ze srodkéw ICEX i wpisuje sie w koszty zwigzane ze wsparciem informatycznym

https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/index.html

na rzecz internacjonalizacji instytucji, ktére w 2017 roku wyniosty 8 572 993 euro.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Test gotowosci do sprzedazy online — podobnie jak portal eMarketServices — zostat wdrozony pod koniec 2017 roku, dlatego tez z uwagi na krotki okres dziatalno$ci jest jeszcze za wczesnie na oszacowanie
efektow, potencjalnego wptywu na poziom eksportu oraz zainteresowania przedsiebiorcéw. Doktadniejsze dane zostang podane w sprawozdaniu merytorycznym ICEX za 2018 rok.

PwC  Raport koncowy, 2019
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzgdowych —
AICEP

Europa - Portugalia — Portugalska Agencja Inwestycji i Handlu Zagranicznego (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal — AICEP)

S
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Portugalska Agencja Inwestycji i Handlu Zagranicznego (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal — AICEP) to rzadowa agencja o charakterze
probiznesowym ukierunkowana na przyciaganie zagranicznych inwestycji do Portugalii oraz wspieranie internacjonalizacji portugalskich przedsiebiorstw. Jest rezultatem fuzji dwoch
rzagdowych instytucji — Portugalskiej Agencji na rzecz Inwestycji (Agéncia Portuguesa para o Investimento - API) oraz Portugalskiego Instytutu Handlu Zagranicznycznego
(Instituto do Comércio Externo de Portugal — ICEP).

Oferowane ustugi:

AICEP oferuje szereg ustug zwigzanych ze wspieraniem rozpoczecia dzialan miedzynarodowych, identyfikacjg rynkow i nisz, jak réwniez z dostepem do instrumentéw wspierajacych
globalizacje portugalskich przedsiebiorstw. Trzy gtéwne obszary dziatalnosci AICEP to:

* Internacjonalizacja: programy BuyFromPortugal, Portugal Business Network, Cube In, Connect Americas,, Export Advance, informacje o rynkach zagranicznych, wydarzeniach,
sie¢ krajowych centréw wsparcia internacjonalizacji (lojas de internacionalizacao) i zagranicznych biur handlowych, informacje o finansowaniu internacjonalizacji, mozliwosci udziatu
w finansowaniu multilateralnym, jak rowniez organizacja ptatnych praktyk zagranicznych dla mtodych profesjonalistow;

* Przycigganie inwestycji zagranicznych: wsparcie w zakresie wyboru lokalizacji, systemu podatkowego czy zatrudnienia.

* Wsparcie e-eksportu poprzez programy tj. Exportar Online, Portugal Exporta oraz e-commerce Online.

AICEP jest instytucja posredniczaca odpowiedzialng za wdrazanie dziatan na rzecz internacjonalizacji przedsiebiorstw w ramach programu Compete 2020
finansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (FEDER). W latach 2015-2017 AICEP otrzymata dofinansowanie z programu Pomoc Techniczna, Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje projektdw o wartosci ponad 15,5 min euro.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcéw i wptyw na poziom eksportu:

Dziatania podejmowane przez AICEP - jako instytucje odpowiedzialng za promocje eksportu i internacjonalizacji portugalskich przedsiebiorstw — majg znaczgcy wptyw na rozwéj eksportu.
Wedtug danych za 2014 rok, podpisano 558 indywidualnych (przedsiebiorstwa) uméw o dofinansowanie projektow dot. umiedzynarodowienia oraz 38 uméw sieciowych (przedsiebiorstwa
i stowarzyszenia). Opublikowano 7169 informacji o szansach rynkowych, przygotowano 764 opracowan dot. rynkéw zagranicznych oraz swiadczono 1184 ustug statystycznych.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzagdowych

Europa - Portugalia — wsparcie e-eksportu ofertowane przez AIPEC — E-Commerce Internacional

Opis instytucji: E-Commerce Internacional to instrument szkoleniowy w formie kursu online oferowany w ramach programu E.ACADEMIA
INTERNACIONALIZAR, ktéry wspiera przedsiebiorstwa w rozpoczeciu i/lub rozwinieciu miedzynarodowej dziatalnosci e-commerce,

T w budowaniu strategii sprzedazy online oraz integrowaniu jej ze strategig eksportowg. W ramach akademii.

Instrument jest skierowany do przedsiebiorstw, gidwnie MSP, zainteresowanych rozpoczeciem lub rozwinieciem eksportu przy wykorzystaniu E Al: ADEMIA

kanatéw elektronicznych. Kurs trwa 10 tygodni (120h) w czasie ktérych odbywa sie 12 video-konferencjii 1 cotygodniowe forum. Jest 2

koordynowany przez tutora wspieranego przez zespot specjalistow. INTERNACIONALIZAR

PPARA QUEM NAO CONHECE FRONTEIRAS

Oferowane ustugi:

Przyktadowe zagadnienia zawarte w programie kursu to m.in..

+ wprowadzenie do rozwoju miedzynarodowej dziatalnosci e-eksportowej;

+ analiza dziatalnosci wiodgcych platform B2B i B2C, tj. Alibaba i Amazon, oraz innych marketplace;
» rozwoj strategii pozyskiwania klientdéw na rynkach elektronicznych; CURSO EM DESTAQUE

* rozwoj strategii omnichannel oraz integrowania kanatow marketingu i sprzedazy; E-COMMERCE
» identyfikacja narzedzi wspierajacych e-eksport;

» kwestie prawne i administracyjne w zakresie uwarunkowan na rynkach zagranicznych.
Po zakonczeniu kursu uczestnicy otrzymujg certyfikat udziatu.

INTERNACIONAL

19 50MARS 120 WORAS 12 WEBCOFERENCES 1 FORUN SEMANAL

1TUIORE 100°% ONLIKE e

Zarowno E.ACADEMIA INTERNACIONALIZAR jak i kurs E-Commerce Internacional finansowane sg ze
srodkow unijnych w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i programu Compete 2020. Catkowity budzet projektu wynosi

1843 023,30 euro.
Screen:
/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsigebiorcow i wptyw na poziom eksportu: https://e.academiainternacionalizar.pt
Projekt jest w fazie realizacji, a pierwszy kurs E-Commerce Internacional rozpocznie sie w maju 2019, dlatego tez oszacowanie efektéw,

zainteresowanie przedsigbiorcow oraz wptyw na poziom eksportu mozliwe beda po zakonczeniu projektu.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzagdowych

Europa - Portugalia — wsparcie e-eksportu ofertowane przez AIPEC — Exportar Online

Program Exportar Online ma na celu wsparcie internacjonalizacji internetowej przedsiebiorstw portugalskich poprzez
dziatania informacyjne, szkoleniowe i doradcze. Obejmuje takze wdrozenie planoéw internacjonalizacji cyfrowej oraz
usystematyzowanie zrédet i form wspierania dziatan proeksportowych i pro e-eksportowych. Program za zadanie zwiekszenie poziomu
eksportu oraz dywersyfikacji rynkéw firm portugalskich, zwiekszenie liczby przedsiebiorstw uzywajacych e-commerce jako instrumentu
internacjonalizacji, zwiekszenie wiedzy przedsiebiorstw o handlu elektronicznym oraz zwiekszenie widocznosci portugalskiej oferty
eksportowej w kanatach online.

Oferowane ustugi:

Exportar Online skierowany jest gtéwnie do portugalskich MSP eksportowych zainteresowanych opracowaniem i wdrozeniem strategii
internacjonalizacji internetowej. Oferuje nastgpujgce ustugi:

» Uslugi informacyjne — tj. badania rynku, prognozy branzowe, spotkania informacyjne;

» Uslugi szkoleniowe — na trzech poziomach zaawansowania (podstawowy, $redni i zaawansowany);

» Uslugi doradcze — diagnoza potencjatu e-eksportowego, plan internacjonalizacji cyfrowej oraz program akceleracyjny;

+ Ustugi motywacyjne — dot. rekomendacji w zakresie zrédet dofinansowania oraz wsparcia publicznego dla rozwoju dziatah e-commerce;

+ Uslugi wdrozeniowe: plan internacjonalizacji z coachingiem, organizacja i zarzgdzanie obecnoscia firm portugalskich na platformach
e-commerce.

Program Exportar Online dofinansowany ze srodkéw UE w ramach programu Portugal Compete
2020. W latach 2015-2019 AICEP otrzymata dofinansowanie z programu Pomoc Techniczna, Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje projektéw internacjonalizacji i promociji o wartosci ponad
15,5 min euro.

@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Program jest odpowiedzig na niski poziom dziatalnosci e-eksportowej Portugalii, gdzie tylko 10% firm realizuje dziatania B2C. Z uwagi na
krotkg dziatalno$¢ programu oraz brak szczegétowych danych dotyczacych jego rezultatow, jest jeszcze za wczesnie na oszacowanie efektow,
potencjalnego wptywu na poziom eksportu oraz zainteresowania przedsigbiorcow.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzgdowych —

DIT

Europa -
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Wielka Brytania — Departament Handlu Miedzynarodowego (Department of International Trade -DIT)

Departament Handlu Miedzynarodowego (Department of International Trade -DIT) to rzagdowa instytucja Wielkiej Brytanii odpowiadajgca za wsparcie handlu
miedzynarodowego. Obecny w 108 krajach i 177 lokalizacjach, jego struktura sktada sie z dziatbw odpowiedzialnych za handel i inwestycje (International Trade and Investment), polityki
handlowe (Trade Policy Group), kampanie¢ GREAT (GREAT Campaign), wsparcie w opracowywaniu strategii (Ministerial and International Strategy Directorates), ustugi korporacyjne
typu HR, finanse, komunikacja (Corporate Services ) oraz marketing i komunikacja (Marketing and Communications). Aby zmniejszy¢ bariery wejscia na nowe rynki, personel DIT korzysta
z lokalnych ekspertéw, sieci (networks) oraz relacji rzadowych (Government to Government -G2G).

Oferowane ustugi:

DIT wspiera brytyjskie przedsiebiorstwa pragnace rozwija¢ eksport poprzez:

+ Budowanie swiadomosci proeksportowej wsrod firm;

* Informowanie o dostepnym wsparciu proeksportowym w ramach kampanii ‘Exporting is GREAT oraz dostep do strony internetowej www.great.gov.uk na ktérej firmy mogg dostac
wsparcie informacyjne, finansowe i strategiczne. Na stronie www.great.gov.uk firmy mogg rowniez stworzy¢ darmowy profil do promocji ich dziatalnosci na rynkach
zagranicznych, obserwowaé¢ szanse eksportowe, aplikowac o zlecenia oraz wyszukiwa¢ platformy typu marketplace odpowiednie dla ich produktéw;

* Warsztaty i szkolenia typu masterclass, w tym w ramach programu E-Exporting wspierajgcego eksport elektroniczny;

* Miedzynarodowa sie¢ partnerow, ktorzy stuzg brytyjskim eksporterom praktyczng wiedzg i doradztwem (w tym zwigzanym z zarzgdzaniem miedzykulturowym) z rozwijania eksportu;

* Miedzynarodowych doradcow z zakresu handlu, ktérzy pracujg z MSP i pomagajg im opracowaé¢ plan eksportowy oraz doskonali¢ wiedze i kompetencje niezbedne to prowadzenia
miedzynarodowego biznesu.

Dziatalno$¢ DIT finansowana jest ze srodkéw rzgdowych. W latach 2017-2018 budzet wyniést 372 662 000 funtéw, z czego 194 143 000 funtéw zostato
przeznaczonych na handel i inwestycje, 34 500 000 na platforme miedzynarodowg (Overseas Platform), 2 927 000 funtéw na kampanie GREAT, 54 177 000 na marketing i komunikacje
a 34 250 000 funtéw na wsparcie polityk.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
W latach 2017-2018 wsparcie DIT pomogto osiggng¢ eksport o szacowanej wartosci 30.5 miliardow funtéw. Liczba przedsiebiorstw eksportowych wzrosta w 2017 roku do liczby ponad
153 000, co oznaczato wzrost 0 2,9% w stosunku do roku 2016.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- wspolpraca instytucji rzadowych z MSP —
E-exporting programme

Europa - Wielka Brytania — program wsparcia e-eksportu departamentu handlu miedzynarodowego
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Program wsparcia e-eksportu brytyjskiego departamentu handlu DIT ,E-exporting programme” oferuje
wsparcie w rozpoczeciu sprzedazy na réznych platformach e-commerce na catym $wiecie. Portal programu oferuje poradniki
dla poczatkujgcych, ogdlne strategie zwiekszenia e-sprzedazy oraz porady dotyczace specyficznych rynkow.

Oferowane ustugi:

Przedsiebiorcy korzystajgcy z programu mogag liczy¢ na specjalne znizki na wybranych platformach e-commerce. Ponadto,
narzedzie ,,sprzedawanie online” pomaga dobra¢ najbardziej optymalng platforme e-commerce pod dany produkt oraz
docelowy rynek. Posiada ono réwniez catg baze danych z najwazniejszymi informacjami (optaty, klienci, gtéwne branze,
wsparcie sprzedawcéw) dotyczacymi réznych platform. Kolejng formg wsparcia jest mozliwos¢ darmowej konsultacji

z ekspertami z lokalnych biur departamentu handlu miedzynarodowego dotyczgcej handlu miedzynarodowego oraz omdwienia
strategii e-eksportu.

Instrument jest finansowany ze srodkéw DIT. Roczny budzet programu wynosi 1,5 miliona
funtow na lata 2019/2020. Od listopada 2016 do kwietnia 2019 wspart ponad 2000 firm, gtéwnie MSP. Obecnie program ma
takze 38 powigzan z platformami typu marketplace.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

W latach 2016-2019 strone great.gov.uk odwiedzito 5 milionéw indywidualnych uzytkownikéw oraz dokonano 14.6 milionéw
wejs¢ na strone. Serwis posiada 34700 zarejestrowanych i zweryfikowanych uzytkownikdw oferowanych ustug. Szacuje sie, ze
ok. 90000 przedsiebiorstw podjeto dziatania eksportowe jako rezultat kampanii i dziatalnosci strony great.gov.uk.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzgdowych —
Business France

Europa - Francja — Business France

Business France to krajowa agencja wspierania rozwoju miedzynarodowego francuskiej gospodarki odpowiedzialna za stymulowanie eksportu francuskich

przedsiebiorcéw oraz promowanie i utatwianie miedzynarodowych inwestycji we Francji. Utworzona zostata w 2015 roku jako potgczenie UBIFRANCE oraz agenc;ji Invest in France,
obecnie liczy 1500 pracownikéw — zaréwno we Francji jak i w 124 krajach na swiecie oraz 87 misjach gospodarczych.

Oferowane ustugi:
Business France oferuje nastepujgce ustugi:

Wspieranie eksportu MSP — poprzez przygotowanie i wsparcie firm w znalezieniu partnerow handlowych na rynkach docelowych oraz utatwienie podpisywania umoéw handlowych
generujgcych wzrost eksportu;

Informowanie i wspieranie inwestoréw zagranicznych we Francji - poprzez pomoc w podejmowaniu decyzji w catym procesie inwestycyjnym;

Promowanie wizerunku biznesowego francuskich przedsiebiorstw oraz kraju jako atrakcyjnego miejsca inwestycji - poprzez monitorowanie wizerunku francuskiego biznesu oraz
wdrazanie strategii promujgcych Francje, jej regiony i przedsiebiorstwa oraz informowanie o tym lideréw opinii na rynkach miedzynarodowych;

Wdrazanie programu miedzynarodowych praktyk VIE - poprzez zapewnienie przedsiebiorstwom kandydatéw na okres od 6 do 24 miesiecy, wspierajgcych ich w konkretnych zadaniach
realizowanych na rynkach zagranicznych na rzecz firmy;

Wspétpraca miedzynarodowa i misje - dotyczgce organizowania i nadzorowania dziatan wspotpracy ponadnarodowe.

W 2017 roku budzet Business France wynosit 98 100 000 € i byt finansowany ze Srodkéw rzgdowych.

@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
Rocznie ze wsparcia Business France korzysta prawie 10 000 MSP, 50% negocjuje lub podpisuje umowy w ciggu 6 miesiecy. 8700 stazystow zostato skojarzonych z przedsiebiorstwami

w ramach program VIE, ktérego baza kandydatéw liczy ponad 80000 osob. Corocznie organizowanych jest prawie 600 grupowych wydarzen sprzedazowych typu all-inclusive, ktére
promujg poszczegolne branze i oferte handlowo-inwestycyjng Franciji.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzagdowych

Europa - Francja — wsparcie e-eksportu ofertowane przez Business France — Formatex

FORMATEX (https://www.formatex.fr) to organizacja szkolenia ustawicznego specjalizujgca sie w handlu FO rm ateX fr
L]

miedzynarodowym. Jej fundatorami sg Business France (agencja wspierania wspotpracy miedzynarodowej), Bpifrance (bank ofieformtiondes octeere defimermationl ’
inwestycyjny) oraz ESCE (instytucja edukacyjna - international business school).

FORMATEX
Oferowane ustugi:
FORMATEX oferuje prawie 90 modutéw szkoleniowych z zakresu rozwoju miedzynarodowego (w tym e-eksportu) FORMATIONS
podzielonych na cztery gtéwne obszary: S'organiser, négocier, CATALOGUE

* Przygotowanie do dziatalnosci miedzynarodowej;
» Organizacja, negocjowanie i rozwoj;

» Zarzgdzanie ryzykiem oraz doskonalenie technik; AN Expertise
* Rozwdéj wiedzy i kompetencji branzowych.

Wsrod modutdw szkoleniowych znajdujg sie moduty dedykowane prowadzeniu e-eksportu, sprzedazy online, budowaniu stron
internetowych i strategii obecnosci w Internecie na arenie miedzynarodowej oraz rozwoju pozytywnego wizerunku i reputac;ji
firmy na rynkach zagranicznych. Szkolenia sg $wiadczone przez ponad 200 ekspertéw i najczesciej trwajg 1-2 dni.

se developper 2019

sectorielle

Maitriser,
sécuriser

Szkolenia sg ptatne. Ich wysokos¢ wynosi ok. 560-740 euro (1 dzien), 1050-1400 euro (2 dni),
2200 euro (3 dni) oraz 2800 euro (4 dni).

Se prépa ,e"r‘\\;
@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu: NS/

0Od 1992 roku FORMATEX przeszkolito ponad 42000 podmiotéw. Jej klientami sg gtéwnie MSP i duze przedsiebiorstwa (34%),
przedsiebiorstwa i operatorzy zagraniczni (27%), izby handlowe i organizacje regionalne (24%).

Screen:
https://www.formatex.fr
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzgdowych —
Kolay Destek

Europa/ Azja - Turcja — Witryna Kolay Destek - wsparcie eksportu ofertowane przez Ministerstwo Handlu

Kolay Destek ( z j.tureckiego tatwe wsparcie”) to witryna internetowa, ktéra ma na celu zaprezentowanie 14 réznych

narzedzi wsparcia oferowanych przez Ministerstwo Handlu w tatwy i przejrzysty sposéb. Petni funkcje tzw. jednego okienka z intuicyjnymi R Do

przekierowaniami do poszczegdlnych instrumentéw wsparcia, dzieki czemu przedsigbiorcy w intuicyjny sposdb moga znalez¢ niezbedne = A e e S s >
. . . e kolay ve o Imas
informacje o oferowanych narzedziach. \ e e e e

burada! her destedi kolayca al, Ihracat

Oferowane ustugi:

Kolay Destek oferuje wsparcie w nastepujgcych obszarach:

* Znalezienie zagranicznych klientéw (dofinansowanie do wyjazdéw stuzbowych, udziatu w targach, etc.);

» Dofinansowanie dziatan promocyjno-reklamowych na rynkach zagranicznych;

* Pozyskanie danych i informacji o konkretnych rynkach i potencjalnych kontrahentach;

« Kwestie prawne, certyfikacyjne, standaryzacyjne i przygotowanie niezbednych dokumentéw eksportowych;
« Kwestie kredytowe i finansowanie eksportu;

* Rozwdj przedsigbiorstw dziatajgcych w konkretnych branzach;

* Projektowanie nowych lub udoskonalenie istniejgcych produktow;

* Nawigzywanie wspoétpracy z globalnymi firmami.

Screen:

https://kolaydestek.gov.tr

Witryna Kolay Destek

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcéow i wptyw na poziom eksportu:
W 2019 roku Turcja zamierza przeznaczy¢ 570 milionéw dolaréw na wsparcie eksportu. W 2018 roku 159 milionéw dolaréw zostato
przeznaczonych na wsparcie rozwoju technologii oraz brandingu i designu. Kwote 96 milionéw dolaréw uzyskato 8700 przedsiebiorstw

w ramach udziatu w miedzynarodowych targach, 22 miliony dolaréw zostato przeznaczonych na wsparcie marketingowe, reklamowe,

brandingowe i biurowe, natomiast 14.8 milionéw dolaréw na badania rynkowe, zakup czlonkostwa na platformach typu marketplace czy
pozyskiwanie finansowania. Zrdéto: hnps:ll\mvw.dailysabah.com/economyl2019/01/12/turkey-to-provide-570m-support-for-
exporters-in-2019
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —
ProChile

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChile

o
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ProChile to instytucja Ministerstwa Spraw Zagranicznych Chile utworzona w 1974 roku oraz odpowiedzialna za promocje chilijskich produktéw i ustug eksportowych. Jej
celem jest takze wsparcie rozwoju kraju poprzez internacjonalizacje chilijskich przedsiebiorstw, promocje wizerunkowa kraju, przycigganie zagranicznych inwestoréw oraz turystow.
Posiada 56 biur handlowych na swiecie oraz 16 biur regionalnych. Jest najstarsza agencjg promocji w Ameryce Potudniowej oraz jedyna, ktéra w Polsce posiada swoje
przedstawicielstwo.

Oferowane ustugi:

Wsrod ustug oferowanych przez ProChile wyrézni¢ mozna:

» Ustugi szkoleniowe i doradcze wedtug trzech poziomoéw wsparcia w zaleznosci od doswiadczenia eksportowego (podstawowy, sredni, zaawansowany) . Propozycja ustug obejmuje
szkolenia, warsztaty, coaching. Dostepne sg takze materialy i prezentacje do pobrania czy krétkie mini-filmiki dot. konkretnych zagadnien (capsulas de microaprendizaje) dot. inicjowania
i rozwijania eksportu i dziatalnosci miedzynarodowej;

» Ustugi promocyjne — obejmujgce dofinansowanie na szerokie spektrum dziatan (ij. opracowanie strategii marketingowych, zaproszenie potencjalnych klientéw, zakup raportéw
rynkowych, wsparcie prawne dot. wejscia na rynki, misje handlowe, udziat/uczestnictwo w targach miedzynarodowych, organizacja wydarzen promocyjno-degustacyjnych, organizacja
warsztatéw, szkolen i dziatan promocyjnych), programy promoc;ji branzowej i tworzenie wspolnej marki oraz programy wsparcia eksportu;

* Wsparcie e-eksportu poprzez platforme ChileB2B oraz program Exporta Digital;

+ Sie¢ krajowych i miedzynarodowych biur handlowych wspierajgcych eksport, przycigganie inwestyciji oraz promocje gospodarczg kraju i jego przedsiebiorstw.

ProChile jest finansowane ze srodkéw rzgdowych. Budzet na rok 2018 wynosit 9 578 892 euro.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektoéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

ProChile wspiera w ekspansji miedzynarodowej ponad 5000 przedsiebiorstw réznej wielkosci poprzez réznorodne programy, instrumenty i dziatania. W 2018 roku 768 chilijskich MSP eksportowych sprzedato za
granice swoje towary i ustugi za 636 milionéw dolaréw (wytgczajagc branze miedzi). Wsrdd nich, 741 to przedsiebiorstwa oferujgce produkty z branzy rolno-spozywczej (308), przetworczej (206), winnej (146)
i morskiej (93). Poziom eksportu klientéw ProChile (1835) osiagnat 19 987 milionéw dolaréw, co odpowiada 55,6% catkowitej wartosci eksportu Chile, wytgczajgc branze miedzi (no cobre). Eksporterzy
wspierani przez ProChile generujg 602 294 miejsc pracy, co odpowiada 46% wszystkim miejscom pracy stworzonym przez eksport. 768 MSP, ktérzy sa klientami ProChile generuje 18 977 miejsc pracy.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —

ProChile — ChileB2B

Ameryka Potudniowa - Chile — wsparcie e-eksportu ofertowane ProChile — Chile B2B

Opis instrumentu: Chile B2B (www.chileB2b.cl) to platforma typu marketplace B2B bedgca nowym narzedziem promocji
w Internecie chilijskich produktow i ustug eksportowych. Utatwia nawigzywanie wspotpracy handlowej miedzy chilijskimi
sprzedawcami i zagranicznymi nabywcami.

Oferowane ustugi:

Platforma Chile B2B kojarzy chilijskich eksporterow produktow i ustug z zagranicznymi odbiorcami oraz umozliwia:

+  Wyszukiwanie produktow i ustug chilijskich eksporterow w ramach 15 kategorii (m.in. branze tradycyjne, technologiczne,
wydobywcze i przetwoércze);

+ Dodawanie firm i produktow wraz z opisem, zdjeciem oraz danymi kontaktowymi i linkami do mediéw spotecznosciowych
(po uprzedniej weryfikacji ze strony ProChile);

+ Skladanie zapytan ofertowych przez zarejestrowanych importerow i prowadzenie negocjacji online; (wskazanie ilosci
oraz oczekiwanej ceny);

+ Kontaktowanie sie online poprzez chat indywidualny i czat grupowy.

Platforma Chile B2B finansowana jest ze srodkéw ProChile.

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Platforma ChileB2B jest nowym przedsiewzieciem ProChile wynikajacym z potrzeb rynku oraz przedsiebiorstw eksportowych.
Z uwagi na krétki okres dziatalnosci platformy ChileB2B na ten moment niemozliwe jest oszacowanie efektéw, zainteresowanie
przedsigbiorcéw i wptywu na poziom eksportu
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Screen:
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu- programy wsparcia instytucji rzgdowych —
ProChile — Exporta Digital

Ameryka Potudniowa - Chile — wsparcie e-eksportu ofertowane ProChile — Exporta Digital

Exporta Digital_ ma za zadanie wsparcie chilijskich przedsiebiorstw w eksporcie swoich produktéw i ustug
poprzez zastosowanie i rozwoj kanatéw internetowych — zaréwno poprzez wiasne strony internetowe, jak i obecnos¢ na
platformach elektronicznych typu marketplace.

APO
ExportaDigital &

Oferowane ustugi:

Exporta Digital_ oferuje informacje z zakresu: PR e o s i

» Jak rozpoczaé dziatalnos¢ e-commerce, stworzy¢ sklep internetowy, wybra¢ odpowiednig platforme, system ptatnosci, kwestie - Lsea st
logistyczne, etc.

* Przyktadéw sukcesow i historii przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz internetowa wraz z praktycznymi rekomendacjami;

+ Podnoszenia wiedzy i kompetencji dotyczgcych funkcjonowania kanatéw elektronicznych poprzez mozliwosé pobrania
dedykowanych raportéw i tutoriali;

« Tworzenia i wdrazania dziatan promocyjno- handlowo-sprzedazowych:;

* Spotkan, warsztatow i wydarzen zwigzanych z e-eksportem i prowadzeniem dziatalno$ci w internecie;

+ Badan rynku z mozliwoscig ich pobrania;

« Partnerstw nawigzanych przez ProChile z podmiotami e-commerce oferujgcych rabaty i benefity.

Exporta Digital_ jest finansowana jest ze sSrodkéw ProChile.

@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
Exporta Digital_ jest nowym przedsiewzigciem ProChile wynikajacym z potrzeb rynku oraz przedsiebiorstw eksportowych.
Z uwagi na krotki okres dziatalnosci Exporta Digital_ na obecny moment nie jest mozliwe oszacowanie efektéw, Screen:
zainteresowanie przedsiebiorcéw i wptyw na poziom eksportu. https://www.prochile.gob.cl/landing/como-hacer-e-commerce/
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzagdowych

Ameryka Potudniowa - Meksyk —wsparcie e-eksportu ofertowane przez ProMexico
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ProMéxico to instrument powierniczy (trust) rzgdu Meksyku odpowiedzialny za promocje handlu i inwestycji miedzynarodowych oraz stymulowanie aktywnego udziat kraju w dziataniach
na arenie miedzynarodowej. Instytucja zostata zatozona w 2007 roku i zamknieta w marcu 2019r. w ramach polityki cie¢ budzetowych. Organizacja promowata Meksyk jako atrakcyjne, bezpieczne
i konkurencyjne miejsce dla inwestycji zagranicznych, wspierata eksport meksykanskich produktdow oraz internacjonalizacje meksykanskich przedsiebiorstw. Zatrudniata 600 pracownikéw oraz
posiadata sie¢ 48 biur zlokalizowanych strategicznie w 31 krajach, ktére skupiaty tgcznie 70% globalnego PKB. Przedstawicielstwa znajdowaty sie¢ w Nowym Jorku, Los Angeles, Madrycie, Moskwie i
waznych gospodarczo miastach Ameryki tacinskiej (Bogota, Ciudad de Guatemala, Buenos Aires y Sao Paulo).

Oferowane ustugi:

ProMexico oferowato ustugi:

* informacyjne;

» doradcze;

« finansowe;

* szkoleniowe;

« certyfikacyjne

* promocyjne

na rzecz internacjonalizacji meksykanskich przedsigbiorstw. W ramach oferowanych ustug znajdowato si¢ takze wsparcie e-eksportu, digital marketingu oraz wdrozenia rozwigzan cyfrowych
wspomagajacych krajowg i miedzynarodowg sprzedaz w Internecie.

Dziatania ProMéxico finansowane byly ze srodkéw rzgdowych. Budzet instytuciji wynosit 62 231 047 euro

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
W latach 2013 i 2018 ProMexico przyciagneto inwestycje o tacznej wartosci 87 932 milionéw dolaréw, wsparto utworzenie 316 067 miejsc pracy oraz 5 028 projektow eksportowych
o wartosci 18 051 milionéw dolaréw

MINISTERSTWO Unia Europejska
PRZEDSIEBIORCZOSCI Europejski Fundusz
I TECHNOLOGII Rozwoju Regionalnego

110
110




Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —
ProMexico — Strategia ecommerce 1 marketing internetowy

Ameryka Potudniowa - Meksyk — ProMexico - Strategia ecommerce i marketingu internetowego
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Strategia ecommerce i marketing internetowy (Estrategia ecommerce y marketing digital) oferowany przez ProMexico to
instrument wsparcia sprzedazy produktéw lub ustug na rynkach miedzynarodowych poprzez transgraniczny handel
elektroniczny (Cross-Border-eCommerce).

W odniesieniu do wspierania e-eksportu, ProMexico oferuje trzy rodzaje wsparcia:

1. Opracowanie strategii handlu elektronicznego - polegajgce na zatrudnieniu konsultanta do przygotowania i wdrozenia
strategii, ktéra umozliwi oferowanie i sprzedawanie produktéw i/lub ustug na konkretnym rynku poprzez transgraniczny handel
elektroniczny (Cross-Border-eCommerce);

2. Kampania marketingu digitalowego polegajgca na zatrudnieniu konsultanta do przygotowania i wdrozenia kampanii
marketingu digitalowego na zagranicznym rynku docelowym w celu zwiekszenia sprzedazy i eksportu. Kampania moze by¢
prowadzona poprzez kanaty elektroniczne, media spoteczno$ciowe, e-mail marketing, SEO, SEM i inne;

3. Cztonkostwo na platformach typu marketplaces - polegajgce na zakupieniu rocznego cztonkostwa na globalnych
platformach typu marketplace tj. Amazon, eBay, Alibaba.

Instrument skierowany jest do meksykanskich MSP, przedsigbiorstw umiedzynarodowionych,
0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg oraz sieci eksportowych obecnie eksportujgcych lub posiadajgcych
potencjat eksportowy. Dofinansowanie ze srodkéw ProMexico wynosi 50% i mozna uzyskaé wsparcie do ok. 3500 euro.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

MéEXIco

INVERSION EXPORTACION INTERNACIONALIZACION COMUNICACION ACERCA TRANSPARENCIA

= -
I3

[ g conpue |
AN G

@ Desarrollo de estrategia
oo (6 ecommerce y marketing digital

Desarrolla una estrategia de comerdo electronico y marketing digital
paralaventade tus productoso serviciosenmercadosintemadonales,
através de comercio electronico transfronterizo (Cross-Border-e(ommerce,

Los conceptos de apoyo son

Modalidad 1. Desarrollo de estrategia de comercio electronico

Screen: https://www.promexico.mx/es/mx/desarrollo-estrategia-
ecommerce-marketing-digital

W 2018 roku ProMexico przeznaczyto na wsparcie instrumentu 59 147,47 euro. Z uwagi na zmiane rzadu i polityki promocji internacjonalizacji (zamkniecie ProMexico) oszacowanie wptywu

na poziom eksportu jest w tym momencie niemozliwe.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzagdowych

Ameryka Potudniowa - Urugwaj — Uruguay XXI

Uruguay XXI to urugwajska agencja promocji eksportu, inwestycji i kreowania marki kraju. Jej celem jest budowanie zdolnosci eksportowych oraz konkurencyjnosci
urugwajskich przedsiebiorstw, promowanie Urugwaju jako atrakcyjnego miejsca dla inwestycji oraz rozpowszechnianie na swiecie marki Pais Uruguay Natural (Urugwaj Naturalny).

Oferowane ustugi:

Uruguay XXI oferuje ustugi i programy w ramach czterech gtéwnych obszarow:

* Wsparcie eksportu — ustugi szkoleniowe, informacyjne, promocyjne i doradcze;

* Wsparcie inwestycji — informacje o perspektywicznych branzach i szansach inwestycyjnych i przedsiebiorstwach inwestujgcych w Urugwaju (investinuruguay.com);

Centrum informacji — zawierajgce raporty, przewodniki, informacje statystyczne, materialy promocyjne i prasowe oraz inne narzedzia wspierania eksportu i inwestyciji;

Promocja branz i przedsiebiorstw urugwajskich jako potencjalnych dostawcéw dla zagranicznych odbiorcéw— portal buyfromuruguay.com z informacjami o dostepnych produktach,
korzysciach i gltdbwnych rynkach zbytu.

Uruguay XXI finansowany jest ze srodkéw rzgdowych. W 2016 jego budzet wynosit ok. 4 milionéw euro.

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcéw i wplyw na poziom eksportu:

W 2018 roku w ramach dziatan proeksportowych organizowanych przez Uruguay XXI wzieto udziat 680 firm. Warto$¢ wygenerowanych projektéw biznesowych wyniosta 4 139 800 dolaréw,
co daje zwrot w wysokosci 13,5 dolaréw z kazdego zainwestowanego dolara na dziatania wspierajace eksport.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —
Uruguay XXI — program wsparcia eksportu Proexport+

Ameryka Potudniowa - Urugwaj — Uruguay XXI — Proexport+
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Proexport+ to program wsparcia eksportu oferowany przez urugwajskg agencje Uruguay XXI. Instrument jest
skierowany do mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (MMSP) eksportowych lub potencjalnie eksportowych, w szczegdlnosci o pochodzeniu
krajowym i ktére oferujg innowacyjne produkty i/lub ustugi. Proexport+ to program dla przedsiebiorstw, ktére potrzebujg wsparcia
w opracowaniu i wdrozeniu strategii eksportowej oraz posiadajg zdolnos¢ do jej wdrozenia.

Proexport+ jest instrumentem do ktérego mozna aplikowac¢ w formie indywidualnej lub sieciowej. Istniejg dwa rodzaje dziatan: dla nowych
eksporteréow (firm, ktére nigdy nie eksportowaty, ale majg potencjat eksportowy i pragng rozwija¢ dziatalnos¢ miedzynarodowa) oraz dla
obecnych eksporteréw (firm, ktére pragng umocni¢ swojg pozycje i/lub zdywersyfikowa¢ eksport na nowe rynki lub produkty oraz posiadajg
zdolnosci skali, sprzedazy i tworzenia nowych miejsc pracy). Program sktada sie z trzech faz: aplikowanie, diagnoza (Swiadczona przez
przedstawicieli Uruguay XXI) oraz plan internacjonalizacji (sktadajacy sie z planu strategicznego i planu dziatania). Proexport+ jest
instrumentem elastycznym- dopasowanym do potrzeb firmy - w ramach ktérego mozna sfinansowac¢ dziatania zwigzane z budowaniem
kompetencji (szkolenia, rozwéj/udoskonalenie nowych produktéw/ustug, opakowan, doradztwo technologiczne, marketingowe, certyfikacje)
oraz dziatania dot. strategii wejscia i sprzedazy na rynki zagraniczne (targi, eventy, wizyty u klientdw, misje przyjazdowe, misje
technologiczne, wtasnos¢ intelektualna). Wnioski oceniane sg przez Komitet Honorowy sktadajacy sie z przedstawicieli izb handlowych, unii
eksportowych, stowarzyszen MSP oraz przedstawicieli administracji publiczne;j.

Budzet na dziatania z zakresu rozwoju kompetenc;ji na lata 2018-2019 wynosi 1 600 000 dolaréw
w ramach ktérego mozna otrzymac dofinansowanie na projekt do 24 miesigecy w wysokosci do 30 000 dolaréw. W ramach dziatan strategii
wejscia na nowe rynki catkowity budzet wynosi 300 000 dolaréw. Rocznie firma moze skorzysta¢ z dofinansowania w kwocie 3 000 dolaréw.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

® PROEXPORT+

tu empresa exporta. el pais crece

Diagnéstico:
Provisto de forma
gratuita y per:

por Uruguay XXI.

Screen: https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-
exportar/herramientas/proexport/

W latach 2010-2016 z programu skorzystato ponad 1 000 MSP (55% ustugowych, 45% produktowych), ktére uczestniczyty w 1 300 dziataniach. W 2015 roku wsparciem objetych zostato 246 firm, ktére

wygenerowaty eksport o wartosci 23 milionéw euro. Zwrot z kazdego zainwestowanego dolara wynosit 9,5 dolara.

1 TECHNOLOGIT

MINISTERSTWO Unia Europejska
I’R/H)S_II}I}I()K(‘/,OS( 1 Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

114



1

10114

Internat
Trade

110) 01

1strati

11

Adm

Export.gov

Stany Zjednoczone



Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —
Export.gov

Ameryka Pétnocna - Stany Zjednoczone — International Trade Administration - Export.gov
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Administracja Handlu Miedzynarodowego (International Trade Administration — ITA) to amerykanska instytucja odpowiedzialna za promocje handlu i inwestycji. Kreuje
szanse i mozliwosci dla przedsiebiorstw poprzez $wiadczenie wsparcia w obszarze eksportu, badan rynku oraz promocji Stanéw Zjednoczonych jako wiodgcego miejsca dla inwestycji
zagranicznych.

Oferowane ustugi:

Wspdlnie z 19 innymi rzgdowymi agencjami, wspottworzy program i portal Export.gov, ktory jest zintegrowanym zrodtem wiedzy eksperckiej i narzedzi pomagajgcych zwiekszy¢
miedzynarodowg sprzedaz oraz rozwingé¢ ekspansje przedsiebiorstwa. Export.gov pomaga amerykanskim firmom w planowaniu, rozwijaniu i realizowaniu miedzynarodowych strategii
sprzedazowych niezbednych do osiggniecia sukcesu na globalnym rynku. Na portalu znajdujg sie takze - opracowane przez ekonomistéow i miedzynarodowych specjalistéw ds. handlu -
informacje rynkowe, praktyczne porady i narzedzia biznesowe, ktére pomogg przedsiebiorstwom zrozumie¢ istote eksportu, kojarzy¢ ich z zagranicznymi nabywcami oraz rozwija¢ dziatalno$¢
na nowych rynkach. Czescig portalu jest takze eCommerce Innovation Lab, ktéry zawiera najwiekszy zbiér transgranicznych zasobéw e-commerce dla amerykanskich firm sprzedajgcych
swoje produkty i/lub ustugi za posrednictwem kanatéw sprzedazy e-commerce typu B2C i B2B

Dziatalno$¢ International Trade Administration finansowana jest ze srodkéw rzgdowych. Roczny budzet instytucji wynosi 443 000 000 dolaréw, z czego 49
652 000 przeznaczone jest na komponent Industry and Analysis, a 327 283 000 na Global Markets.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcéw i wplyw na poziom eksportu:
W 2017 roku ITA bezposrednio wsparta ok. 30 500 amerykanskich przedsiebiorstw — gtéwnie MSP - zlokalizowanych we wszystkich 50 Stanach. Warto$¢ eksportu wygenerowanego przy
pomocy ITA wyniosta 73.3 biliony dolaréw. ITA przyciggneta do Stanéw Zjednoczonych 2.4 biliony w ramach zagranicznych inwestycji oraz wsparta powstanie ok. 380 000 miejsc pracy.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzadowych z MSP

Ameryka Péinocna - Stany Zjednoczone — e-commerce innovation lab
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Platforma E-commerce innovation lab to zbiér materiatéw informacyjnych przygotowanych z mysla
0 amerykanskich firmach prowadzacych, lub zamierzajgcych prowadzi¢ aktywnosé w sferze e-commerce. Mozna tam znalez¢
m.in. analizy rynkéw e-commerce poszczegolnych panstw, filmy instruktazowe o najlepszych praktykach, czy informacje
0 uregulowaniach prawnych na niektérych rynkach np. RODO.

Transgraniczny e-commerce wymaga czesto, jako wielowymiarowe zadanie, wsparcia firm zewnetrznych. Odpowiadajgc na te
potrzebe stworzono baze danych firm oferujgcych Amerykanskim przedsiebiorcom ustugi m.in. z zakresu marketingu
internetowego, cyberbezpieczenstwa czy ptatnosci internetowych.

Amerykanscy przedsigbiorcy majg rowniez dostep do darmowych webinariéw, szkolen oraz konferencji zaréwno o ogolnej
tematyce strategii wzrostu czy trenddéw, jak i skupiajgcych sie na poszczegolnych rynkach oraz branzach.

E-commerce innovation lab finansowany jest z budzetu International Trade Administration (ITA)

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcéw i wpltyw na poziom eksportu:

Poczatek raportu o Polskim rynku e-commerce
Poland - eCommerce

Last Published: 11202015

Overview

Screen: https://www.export.gov/article?id=Poland-
eCommerce

Program E-Commerce Innovation Lab rozpoczat dziatalnos¢ pod koniec 2017 roku w celu wsparcia amerykanskich przedsiebiorstw poprzez identyfikacje szans eksportowych na rynkach
elektronicznych. Z uwagi na krétkg dziatalnos¢ instrumentu, szczegdtowe dane dotyczace efektdéw, wplywu na eksport i zainteresowanie przedsiebiorcéw sg trudne do oszacowania.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —
Chinskie przemystowe strefy transgranicznego e-commerce

Azja - Chiny — Chinskie przemystowe strefy transgranicznego e-commerce

Rzad Chinski powotat w 2015 roku 13 przemystowych stref transgranicznego e-commerce, a w 2018 roku
postanowiono zwigkszy¢ ich liczbe o 22 nowe miasta. Gtéwnym celem stref jest rozwdéj transgranicznego e-commerce poprzez
miedzy innymi preferencyjne stawki podatkowe oraz uproszczone procedury celne.

W celu rozwoju MSP i nowych firm, strefa w Hangzhou stworzyta systemy, ktére umozliwiajg dzielenie sie danymi

i informacjami miedzy platformami internetowymi, bankami, operatorami logistycznymi oraz agencjami rzgdowymi w celu m.in.
utatwiania przeplywow finansowych, zbierania statystyk, czy implementacji regulaciji fito-sanitarnych. Wtadze miasta
wspotpracujg réwniez z niektérymi platformami w celu oferowania szkolen dla MSP

Investment Guides

Screen: http://www.ezhejiang.gov.cn/investment.html

Szczegoétowe informacje o instrumencie, réwniez dotyczgce jego finansowania, nie sg .
og(')lnodostepne. http://www.globaltimes.cn/content/911799.shtml

https://www.lincolninst.edu/sites/default/files/pubfiles/2261 160
0_Zeng_WP13DZ1.pdf

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Przemystowe strefy znacznie przyczynity sie do wzrostu wolumenu transgranicznego e-commerce- sprzedaz wzrosta dwukrotnie przez kolejne dwa lata. Strefy otrzymaty duzg swobode
w eksperymentowaniu z réznymi rozwigzaniami, a duza czes¢ praktyk, ktore zostaty w ramach stref wyprébowane, przeniesiono pézniej poza ich teren.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —
KOTRA

Azja - Korea Potudniowa (Republika Korei) — Korea Trade-Investment Promotion Agency (KOTRA)
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Koreanska Agencja Promocji Handlu i Inwestycji (Korea Trade-Investment Promotion Agency - KOTRA) jest panstwowa instytucja promocji handlu Korei Potudniowe;j (oficjalnie
Republiki Korei), ktéra powstata w 1962 roku. Jej celem jest wsparcie rozwoju eksportu, promocja inwestycji zagranicznych oraz wspoétpraca przemystowo-technologiczna. KOTRA posiada sie¢ 129
przedstawicielstw pod nazwg Korea Business Center (centra koreanskiego handlu) w 84 krajach oraz 10 lokalnych biur w kraju.

Oferowane ustugi:
KOTRA oferuje szereg narzedzi i ustug wspierajgcych handel zagraniczny oraz e-eksport, w ramach ktérych mozna wyréznié:

*  Wsparcie dla nowych eksporteréw: promocja branzowa, operacjonalizacja wspélnego centrum dystrybucji, wsparcie udziatu w targach i wystawach, misje handlowe zagraniczne podréze biznesowe;

« Stymulowanie partnerstw globalnych: projekty Global partnering, Korea Autoparts Plaza, ICT Roadshow oraz Global Energy Plaza;

* Tworzenie nowych szans i odkrywanie nisz rynkowych: wspieranie ekspans;ji globalnej firm-lideréw branzy ustugowej, wspieranie przedsiebiorstw w zakresie zrozumienia kontekstu kulturalnego rynkéw
zagranicznych, projekt The Korean Wave Hallyu marketing;

» Dostarczenie informacji rynkowych: badania rynkéw zagranicznych, ustugi konsultingowe i doradcze dla klientéw na rynkach zagranicznych, wsparcie inwestycji zagranicznych;

» Wsparcie na rzecz wzmocnienia konkurencyjnosci globalnej: projekt KOTRA brand, programy szkoleniowe, program Global personal business;

* Wsparcie e-biznesu: poprzez platforme B2B e-marketplace BuyKorea.com

* Branch Service: ustugi reprezentowania firm koreanskich na rynkach zagranicznych oraz kojarzenie z potencjalnymi partnerami.

KOTRA i jej dziatania sg finansowane ze srodkow panstwowych. Zgodnie z danymi Koreanskiego Ministerstwa Strategii | Finanséw (MOSF) za rok 2016, 14 ministerstw
oferowato 60 publicznych polityk wsparcia eksportu dla MSP wsréd ktérych znajdowato sie 225 programoéw w poszczegolnych obszarach. Catkowity budzet rzgdowy przeznaczony na wsparcie polityk
i programow eksportu wynidst 112 391 000 euro. Budzet KOTRA na poszczegdlne program wyniést w 2017r 4.79 bilionéw wondw koreanskich. Kurs wonéw potudniowokoreanskich wedtug NBP z dnia
19.06.2019 wynosi 100 KRW - 0,323 zt.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wplyw na poziom eksportu:

W latach 2014-2017 KOTRA objeta wsparciem kilkadziesiat tysiecy firm w ramach r6znych programéw,w tym 38 977 MSP (Trade Investment Consulting Program), 9 149 MSP (Export Consulting Program),
3967 MSP (Global Market Research Support Program), 286 MSP (Business Trip Support Program), 3 498 MSP (Trade Delegation Support Program), 11 165 MSP (B2B Online Marketing Support Program),
3053 MSP (Overseas Exhibition Support Program), 343 MSP (Overseas Distribution Network Building Program), 3 646 MSP (Education and Training on Global Business), 404 MSP (Export Support Program for
Start-ups), 5 442 MSP (Export Beginner Support Program) i 2 839 MSP (Overseas Branch Office Program).
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —

KOTRA — BuyKorea.org

Azja - Korea Potudniowa — Korea Trade-Investment Promotion Agency (KOTRA) — Platforma buykorea.org

BuyKOREA (www.buyKOREA.orqg) to platforma typu e-marketplace B2B z koreanskimi produktami
i dostawcami, kojarzgca miedzynarodowych kupujacych | koreanskich sprzedajacych.

Platforma BuyKOREA.org umozliwia:

» wyszukiwanie produktéw w 24 kategoriach oraz sprawdzanie nowych (rejestrowanych codziennie);

+ dodawanie produktow (sprzedawcy) oraz publikowanie zapytan ofertowych (kupujacy);

» realizacje transakcji internetowych i ptatnosci kartami kredytowymi poprzez system wlasny system KOPS;
+ wysylanie towarow oraz sledzenie w czasie rzeczywistym statusu wysyiki.

W przypadku trudnosci ze znalezieniem produktéw i dostawcéw, buyKOREA wspiera nawigzywanie kontaktow oraz obstuguje
wideo-spotkania online.

Funkcjonowanie platformy BuyKorea.org zarzgdzanej przez KOTRA finansowane jest ze Srodkéw rzagdowych

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
Program jest czescig strategii KOTRA ukierunkowanej na tworzenie i otwieranie nowych rynkéw eksportowych oraz zwiekszanie wartosci koreanskiego handlu, ktéry w 2011r. osiggnat

bUYKOREA [+ - | O =

OrdertPay ‘Trade Delegation

buy on buyKOREA 20 .’
with your paypal account 1
R\
“ W
Search and find Korean products via buyKOREA. 2

Sourcing Process of Korean Products at buyKOREA

Korean supplier Buyer

- Sign up for buyKOREA

'3
(g ] — [ tpemey | [Camma ]

4

o Contim the payment | +— [ Make the payement

+

Screen: buykorea.org
http://www.buykorea.org/cap/buyer_guide.pdf?

1 trylion koreanskich wonéw. W 2016r. programem objetych zostato 11 165 MSP. Kurs wondéw potudniowokoreanskich wedtug NBP z dnia 19.06.2019 wynosi 100 KRW - 0,323 PLN.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzgdowych —
HKTDC

Azja - Chiny / HoAng Kong — HKTDC
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Hong Kong Trade Development Council (Rada ds. Rozwoju Handlu Hong Kongu - HKTDC) to publiczna instytucja utworzona w 1966 roku w celu promowania Hong Kongu jako miejsca
globalnych inwestycji i hubu biznesowego, jak réwniez wspierania i rozwijania handlu Hong Kongu. Posiada 50 biur na swiecie (w tym 13 w Chinach kontynentalnych), 6 bilateralnych komitetow
gospodarczo-handlowych (Japonia, Stany Zjednoczone, Korea, Europa, Francja, Tajwan) oraz 43 stowarzyszenia biznesowe w 32 krajach i regionach zrzeszajgcych ponad 13 000 indywidualnych cztonkéw.

Oferowane ustugi:
HKTDC oferuje kilkadziesiat ustug i programow wsparcia w ramach nastepujgcych obszaréw:

» Start & grow your business — wsparcie dla startupow i MSP poprzez ustugi doradcze, informacyjne i promocyjne wspomagajgce je w rozwoju i ekspansiji;

» Join fairs, conferences and events — jako azjatycki hub wystawienniczo-konferencyjny, Hong Kong przyciaga zagranicznych kupcow, dostawcéw i przedsiebiorstwa, ktére uczestniczg w wydarzeniach
organizowanych w Hong Kongu;

* Source products and services — wsparcie w wyszukiwaniu produktéow i ustug, kojarzeniu potencjalnych partneréw, jak réwniez utatwianiu e-handlu oraz e-eksportu;

» Explore industry and market Insights — wsparcie w zakresie analityki biznesowej, dostepu do badan rynkowych oraz informacji o niszach pod katem dostrzegania i wykorzystywania przez
przedsiebiorstwa pojawiajgcych sie szans rynkowych.

W 2018 budzet HKTDC wynidst z 321 852 000 euro, z czego 43 967 000 euro pochodzito z subwencji rzadowych, 223 564 000 euro z przychodow targéw i misji, a 18 249
600 euro z dziatalno$ci wydawniczej (product magazines) oraz internetowych marketplace. Wydatki poniesione przez strone publiczng wyniosty w sumie 312 096 000 euro, wliczajgc 146 708 000 euro poniesione
na targi, wystawy i misje, 88 366 100 euro na koszty personelu oraz 47 976 500 euro na inne dziatania promocyjne.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektéw, zainteresowanie przedsiebiorcéw i wplyw na poziom eksportu:

W latach 2017/18, targi wydarzenia HKTDC w Hong Kongu skojarzyty ok. 39 000 wystawcow z 752 000 kupcami. Portal HKTDC’s (www.hktdc.com) posiadat okoto 1 900 000 zarejestrowanych odbiorcéw
oraz informacje o 130 000 dostawcach. Zorganizowano 320 dziatan promocyjnych, 620 networkingowych oraz przyjeto 670 misji w celu wsparcia lokalnych MSP w eksplorowaniu nowych rynkéw oraz
miedzynarodowego kojarzenia potencjalnych partneréw handlowych. W latach 2017/2018 HKTDC $wiadczyto ustugi dla ok. 80 000 przedsiebiorstw z HongKongu, kojarzac je z 6600000 partnerami z zagranicy
oraz Chin kontynentalnych. Ponad 150 000 odwiedzajacych skorzystato z centrum networkingowego dla MSP (HKTDC Centre for networking) poszukujac informacji biznesowych, korzystajgc z ustug
doradczych oraz uczestniczac w warsztatach biznesowych. HKTDC opracowato takze ok. 2 500 opracowan dotyczacych trendéw, informacji rynkowych oraz prognoz branzowych.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — programy wsparcia instytucji rzagdowych -

HKTDC Sourcing

Azja - Chiny / Hong Kong — Hong Kong Trade Development Council —= HKTDC Sourcing

Opis instrumentu: HKTDC Sourcing jest czescig wsparcia oferowanego przez HKTDC zawierajgcg roznego rodzaju narzedzia i dziatania
wspierajgce i utatwiajgce e-handel oraz e-eksport. Jednym z narzedzi jest internetowa platforma i aplikacja mobilna typu marketplace
T wspierajgca wyszukiwanie produktéw i ustug i kojarzenie potencjalnych partneréw, umozliwiajgca kontakt i zapytania handlowe, jak
réwniez dostarczajgca najnowsze informacje o nowych produktach. Narzedzia wchodzace w sktad platformy i aplikacji mobilnej to m.in.:

* Wyszukiwarka produktow i ustug w 25 kategoriach, tj. elektronika, meble, moda, maszyny, opakowania (Sourcing)

* Powiadomienia o nowych produktach (New Product Alert) — informacje przesytane na maila dot. pojawienia sie nowych produktow
zgodnych z wymogami potencjalnych zamawiajgcych;

« Usluga kojarzenia biznesowego — polegajgca na spersonalizowanym kojarzeniu partneréw biznesowych z Hong Kong z partnerami
z innych krajéw;

» Ulatwianie spotkan handlowych — mozliwo$¢ zaaranzowania (poprzez platforme HKTDC) spotkania face-to-face podczas wydarzen
organizowanych przez HKTDC;

* Zapytania ofertowe — rozpoczynajace sie od specyfikacji zamawiajgcego, poprzez wystanie przez HKTDC zaproszenia do potencjalnych
dostawcow do ztozenia oferty, oceny mozliwosci realizacji zaméwienia (Request for Quotations) az do opracowania raportu dla
zamawiajgcego zawierajgcego informacje o wyselekcjonowanych dostawcach, ich ofertach oraz dane kontaktowe. Proces wyszukiwania
dostawcow przez HKTDC trwa maks. 4 tygodnie.

*  Wydawnictwo online Magazineshktdc.com — ponad 20 magazynow , katalogéw, opracowan oraz dodatkéw dostepnych w wersji
drukowanej, elektronicznej oraz mobilnej. Zawierajg m.in. listy wystawcéw oraz informacje o targach, wystawach i innych wydarzeniach
organizowanych przez HKTDC.

Narzedzia i ustugi sg finansowane w ramach srodkéw HKTDC.

B8l The HKTDC Marketplace App f?‘t ¥

Bl Your Smart Sourcing Companion @

£ ovniosdon e 3
@ AppStore B » Google Play

7 DX
hktdc.com Sourcing
The online marketplace you can trust

Online Buyer Centre

Screen: http://info.hktdc.com/buyer-
centre/?DCSext.dept=2&WT.mc_id=1838017

3 [sicsopee <8 O @ vn-

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Narzedzie hktdc.com Sourcing (sourcing.hktdc.com) zawiera ponad 130 000 starannie wyselekcjonowanych dostawcéw oraz stuzy ponad 2 milionom zarejestrowanych miedzynarodowych kupcéw, ktorzy
dzieki mozliwosci personalizacji zapytan oraz systemowi uwierzytelnienia dostawcéw przez HKTDC, majg mozliwosé szybszego znalezienia wiarygodnych partneréw handlowych. Narzedzia informacyjne
(tj. magazineshktdc.com) docierajg rocznie do 5 milionéw zagranicznych odbiorcéw w ponad 200 krajach i regionach.
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Dobre praktyki wsparcia
internacjonalizacji MSP we wspotpracy
Instytucji rzgdowych oraz podmiotow
branzy e-commerce




Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzagdowych
1 podmiotow branzy e-commerce

Europa - Hiszpania — ICEX oraz Tmall (Alibaba) — Program na zywo National Treasure

Tmall Global to globalna platforma typu B2C nalezgca do chinskiego giganta handlu elektronicznego Alibaba, ktéra oferuje
zagranicznym sprzedawcom mozliwos¢ rozpoczecia dziatalnosci na chinskim rynku internetowym oraz pozwala dotrze¢ do
ponad 500 min potencjalnych konsumentéw zarejestrowanych na platformie. Na Tmall swoje produkty prezentuje ponad 100 000
firm i marek z catego Swiata, a cze$¢ z nich prezentuje sie w ramach programu pt. National Treasure. Program National
Treasure jest transmitowany na zywo i pozwala klientom poznaé produkty importowane do Chin, jak réwniez zaprezentowac
promocije i atrakcyjne znizki na ich zakup. Oprécz tego, zawiera chat w ramach ktérego kupujgcy mogg zadawaé pytania na
ktére na zywo odpowiadajg zaproszeni goscie. W ramach wspotpracy ICEX i Tmall, radca ekonomiczny ICEX w Szanghaju
wziat udziat w ww. programie emitowanym na zywo, aby promowac¢ korzysci ptyngce z uzywania hiszpanskich = =
dermokosmetykow. Program byt realizowany we wspétpracy z Taolive, kanatem do transmisji na zywo, nalezgcym do Taobao fﬁm"ﬁ”’éf;
(ktérego wiascicielem jest réwniez Alibaba)- najwiekszym chinskim serwisem zakupow online oferujgcym produkty

X . s . . s P < . Screen:
sprzedawane przez os'oby fizyczne Ja!< i firmy, na ktérym prezentowanych jest ponad 800 milionéw produktow wystawionych https:/www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-
przez ponad 8 milionéw sprzedawcow. principal/actualizate/noticias/INEW2019818458. html

Dane dotyczace potencjalnej wspotpracy finansowej miedzy ICEX i Tmall nie sg ogoélnodostepne.

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcéw i wplyw na poziom eksportu:

W ramach programu promowane byly hiszpanskie marki tj. La Cabine, Sesderma, SingulaDerm o MartiDerm, ktérych produkty mozna zakupic¢ na platformie Tmall Global. Wediug
przedstawicieli ICEX, transmisje i retransmisje programoéw na platformach nalezgcych do grupy Alibaba majg ogromny potencjat generowania wartosci oraz tworzenia mocnej marki
Hiszpanii wsréd mieszkancow Chin. Program ogladato 4 miliony widzéw, natomiast podczas retransmisji udato sie osiggna¢ 20 milionéw “like’6w”. Biorgc pod uwage ww. tendencje,

przedstawicielstwo ICEX w Szanghaju wzmocni dziatania zmierzajgce do utatwienia dostepu hiszpanskich marek do tych kanatow oraz zapewnienia wiekszej widocznosci wsrod
chinskich klientow.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzagdowych
1 podmiotow branzy e-commerce

Eurora - Wielka Brytania — Wspoétpraca obszarowa — DIT i firma Newegg

S
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W ramach programu wsparcia e-eksportu, Brytyjski departament handlu miedzynarodowego (Department of International
Trade) rozpoczagt wspoétprace miedzy innymi z platformg do e-handlu Newegg — najwiekszym e-sprzedawca produktéw
technologicznych w Ameryce Pdtnocnej, z ponad 32 milionami zarejestrowanych uzytkownikéw. Celem partnerstwa jest
wsparcie technologicznych firm brytyjskich w rozpoczeciu e-eksportu. Bliska i regularna wspoétpraca miedzy Newegg

a brytyjskim departamentem handlu jest doceniana przez brytyjskie firmy, ktére moga dzieki niej w szybki i prosty sposéb
wystawia¢ swoje produkty na tej e-platformie, zwiekszajgc poziom e-eksportu. Jednym z jej efektdéw byta przedswiateczna
kampania promocyjna brytyjskich produktéw technologicznych skierowana na rynek amerykanski.

Kampania sfinansowana ze srodkéw DIT. Dane dotyczace potencjalnej wspotpracy finansowej
miedzy DIT i Newegg nie sg ogdinodostepne.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Kampania przedswigteczna na rynek amerykanski

Wina®

‘Tis the season to
shop UK gifts.

Se B
)

Zrédto:
https://www.gov.uk/government/news/dit-partners-with-retailer-newegg-
to-promote-british-tech-brands

Kristin Hancock, wspoizatozyciel, Blue Maestro: ,,Wspdtpraca z Departamentem handlu ufatwita caty proces, juz widzimy wieksze zainteresowanie produktem dzieki kampanii reklamowej.”
Vernon Kerswell, prezes, Extreme Fliers: ,,Dzieki programowi wsparcia e-eksportu nasze produkty mogg szybko dotrze¢ do atrakcyjnych nowych rynkéw oraz klientéw na catym Swiecie.”
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspoélpraca instytucji rzgdowych
1 podmiotow branzy e-commerce

Eurora - Wielka Brytania — Wspétpraca obszarowa — DIT i Google

‘f Opis instrumentu i podjetych dziatan:

~__ 1 | W ramach programu wsparcia e-eksportu, Brytyjski departament handlu miedzynarodowego (Department of International
Trade) nawigzat wspotprace z Google w ramach programu rozwoju edukacji w zakresie e-commerce wsréd MSP. Inicjatywa
Google’s Digital Garage ma na celu wzrost kompetencji MSP w zakresie rozwoju biznesu na poziomie krajowym
i miedzynarodowym oraz zaktada wsparcie w postaci bezptatnych szkolehh podzielonych na trzy moduty:

» Poszukanie nowych, globalnych szans rynkowych;
» Wdrazanie nowych dziatan eksportowych;
» Marketing.

Wsparcie kierowane jest do 2000 MSP i bedzie oferowane w Londynie, Manchesterze, Edynburgu oraz na kampusach
uniwersyteckich.

Kampania sfinansowana ze srodkéw DIT w ramach programu Exporting is GREAT.

Szczegodtowe dane dotyczgce potencjalnej wspotpracy finansowej miedzy DIT i Google nie sg ogélnodostepne. https://www.gov.uk/government/news/dit-google-partnership-to-
deliver-export-education-series

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
Kampania bedzie wdrazana w 2019 roku.

W opinii Ministra ds. Handlu Miedzynarodowego Wielkiej Brytanii da ona mozliwos¢ MSP zdoby¢ wartosciowg wiedze dotyczacg rozpoczecia lub rozwoju eksportu. Jest ona cze$cig strategii
eksportowej (Export Strategy), ktorej zatozeniem jest wzrost eksportu do poziomu 35% PKB.

Ronan Harris z Google MD UK and Ireland uwaza, iz wspdlna inicjatywa umozliwia zdobycie niezbednych umiejetnosci w erze cyfrowej, wykorzystanie szans jakie dajg nowe technologie, jak
roéwniez rozwijanie kariery czy biznesu. Z punktu widzenia firm, jest to niezwykle wazne, poniewaz badania ankietowe Google wykazaty, ze az 70% MSP przyznato, ze brakuje im umiejetnosci
do poszukiwania nowych szans na rynkach zagranicznych.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzagdowych
1 podmiotow branzy e-commerce

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChile i Amazon

S
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Partnerstwo ProChile i AMAZON - najwiekszym na swiecie sklepem internetowym — ma na celu pomoc w e-eksporcie firm
wspieranych przez ProChile, ktére pragna sprzedawaé swoje produkty poprzez AMAZON (www.amazon.com).

W ramach wspotpracy, firmy chilijskie otrzymujg wsparcie ze strony ekspertéow AMAZON, ktérzy pomagajg w zatozeniu
profilu, dodaniu produktéw na platforme oraz wybraniu strategii sprzedazy online.

Ww. wsparcie skierowane jest do firm, ktére sg klientami ProChile, skierowanych do Amazona przez pracownika ProChile oraz
dziatajgcych w branzy spozywczej (produkty przetworzone), kosmetycznej, suplementéw diety, zdrowia i urody oraz
produktéw dla dzieci. Aby skorzystaé ze wspotpracy, nalezy skontaktowacé sie z biurami regionalnymi ProChile

Kazda strona finansuje wlasne dziatania, tym samym strona publiczna nie ponosi kosztow
zwigzanych z wdrozeniem zatozen wspotpracy.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

. YOODOO
ProChile’!

*.
1C10S PARA N,
c‘iﬂ“r&r‘zs prOCHILE QIS

S~ -
amazon O I8, CORREQS

A

AMAZON
e o T s g amazon

Screen: https://www.prochile.gob.cl/landing/amazon/

Po konsultacjach z przedstawicielem ProChile w Polsce i z uwagi na krétkg dziatalnos¢ instrumentu, jest jeszcze za wczesnie na oszacowanie efektéw, potencjalnego wptywu na poziom
eksportu oraz zainteresowania przedsiebiorcow. Nalezy podkresli¢ jednak, ze dziatania zwigzane z rozwojem e-commerce sg jednym z priorytetowych obszaréw ProChile wpisujgcymi sie
w kierunek rozwoju ProChile 3.0, a ww. praktyki uwazane sg za perspektywiczne instrumenty wspierania chilijskich przedsiebiorstw w e-eksporcie.
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Analiza przyktadow wspotpracy
wybranych podmiotow prywatnych
z firmami e-commerce
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Europa - Hiszpania — Pistasport i Prolink Pro — automatyzacja proceséw logistycznych

Partnerstwo zawigzane przez Packlink PRO y Pistasport to alians strategiczny na rzecz internacjonalizacji hiszparnskiego
e-commerce, ktéry tworzy pozytywne srodowisko dla rozwoju e-eksportu, w szczegdlnosci stanowi dobry przyktad $ciezek rozwoju
w kanatach elektronicznych dla firm rodzinnych.

Pistasport (www.pistasport.es) to hiszpanska firma specjalizujgca sie w akcesoriach sportowych zatozona ponad 30 lat temu,
ktéra obecnie sprzedaje swoje produkty poprzez strone www nie tylko na terytorium kraju, ale takze poprzez platforme Amazon.

Z uwagi na zwiekszenie sie liczby zamowien, pojawita sie konieczno$¢ znalezienia rozwigzania, ktére udoskonali proces
logistyczny, zoptymalizuje proces realizacji wysytek, zmniejszy koszty oraz pozwoli zaoszczedzi¢ czas niezbedny na
realizacje powyzszych czynno$ci.

Rozwigzanie wyzej wymienionego wyzwania posiada firma Packlink Pro (www.pro.packlink.es) — platforma logistyczna dla firm
specjalizujgca sie w sprawnej, zintegrowanej i zsynchronizowanej automatyzacji wysytek na platformach typu marketplace.

Gtéwnym celem wspodtpracy miedzy Packlink PRO y Pistasport bylo zmaksymalizowanie efektywnosci proceséw oraz
zaoferowanie zintegrowanej ustugi, ktéra w jednym miejscu obejmie wszystkie fazy logistyki — od wysyiki produktu do jej
Sledzenia w drodze do klienta. Jednoczes$nie, konieczne byto zapewnienie synchronizacji zaméwien z Amazon w formie
automatycznej i czasie rzeczywistym.

Dzieki wspétpracy, firma Pistasport posiada szeroka kontrole nad kazdym zaméwieniem i jego wysyltka na jednej jedynej
platformie. Dodatkowo, firma Packlink Pro zapewnia bezposredni dostep do firm transportowych oraz 300 ustug kurierskich
dzieki czemu mozliwe jest wybranie optymalnego wariantu wysyiki krajowej lub miedzynarodowej (standardowy, przyspieszony,
ekspresowy, od drzwi do drzwi lub odbiér w punkcie) oraz zostata catkowicie wyeliminowana potrzeba kontaktowania sie

z kazda firma kurierska z osobna. System rozliczen réwniez jest uproszczony, poniewaz wszystkie pozycje zwigzane

z transportem sg wyszczegdlnione na jednej fakturze.

Zrédio: https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/noticias/NEW2019820283.html
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Przyklad wspolpracy wybranych podmiotow prywatnych z firmami e-commerce

Porque tenemos tienda. —
Abiertos desde 19?8.

Ahora también en Cartagena

Consulta las condiciones general
con = =3  Para davolucionss e

Screen: https://pistasport.es

Packlink’ Pro

La solucién de envios para tu
tienda online, Packlink PRO

Screen: https://pro.packlink.es
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Przyklad wspolpracy wybranych podmiotow prywatnych z firmami e-commerce

Azja - Chiny — Fujian (Chiny) i eBay— Dlugoterminowa wspétpraca wieloobszarowa

Efektem porozumienia miedzy eBay, prowincjg Fujian oraz Linca Industrial Group bylo stworzenie strefy przemystowej
skupionej na transgranicznym e-commerce.

Pierwsza faza projektu obejmuje teren 30 tysiecy metréw kwadratowych, na ktérym przedsiebiorcy mogg skorzysta¢ miedzy
innymi z bazy logistycznej, inkubatoréw, centrum szkolenh oraz centrum wsparcia ustug ptatniczych.

Instytut powotany w wyniku wspotpracy eBay, strefy wolnego handlu Fujian oraz uniwersytetem biznesowym Fujian bedzie eiiﬁ iIIE
oferowat kierunki e-commerce oraz handel miedzynarodowy, a absolwenci otrzymajg certyfikat od eBay. Przewiduje sie, ze ‘ £ ] =]
placowka bedzie ksztatcic 2-3 tysiecy ekspertéw rocznie. Miedzy 13-18 Marca 2018 roku we wspoipracy z eBay eBayv 93\ F¥eBayiBR E SR

zorganizowano szczyt eBay-Fujian Cross-Border E-commerce Summit poswigcony transgranicznemu e-commerce. Na
terenie 22 tysiecy metrow kwadratowych zorganizowano tysiac stoisk podzielonych na siedem sekcji. Podczas wydarzenia
eBay ogtosit plan tysigca zagli — wsparcie tysigca chinskich firm w rozpoczeciu dziatalnosci e-eksportowej. Stolica prowincji —
Fuzhou — jest siedzibg wielu producentéw i e- sprzedawcéw oraz drugg co do wielkosci najwiekszg prowincjg Chin specjalizujgca
sie w e-eksporcie, ktéra w ostatnich latach zanotowata 35% wzrost eksportu.

. n n n . n Screen: https://pay-lobby.com/en/magazine/detail/ebay-helps-
Przyktadowo, Linca Group korzysta z preferencyjnych polityk oferowanych przez Fuzhou FTZ oraz pilotazowych miast cross- accelerate-globgl-)(/:ross-)tl)order-e-corr?merce VAL

border e-commerce pilot cities, w celu stworzenia Parku Przemystowego cross-border e-commerce posiadajgcego catosciowy
tancuch wartosci (magazyn, centra wystawiennicze i handlowe, centrum operaciji i nadzoru cross-border e-commerce. Jest to
demostracyjny park technologiczny, zajmujgcy powierzchnie ponad 100 tysiecy metrow kwadratowych, stworzony dla krajowych
i miedzynarodowych przedsigbiorstw, lokalnych MSP oraz przedsigbiorstw e-commerce. Dodatkowo, Linca planuje otworzenie
muzeum z produktami, ustugami post-sprzedazowymi oraz innymi dziataniami na rzecz e-commerce, tj. zamawianie online,
ptatnosci online oraz nowych modeli tj. 020 (Online-to-Offline).

Zrédto: https://markets.businessinsider.com/news/stocks/ebay-fujian-cross-border-e-commerce-summit-opens-in-fuzhou-1018692661.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze "
s Rzeczpospolita
. Europejskie
PWC  Raport koricowy, 2019 E [ s 133



Przyklad wspolpracy wybranych podmiotow prywatnych z firmami e-commerce

Azja - Singapur — Alibaba Business College with Nanyang International Business College (NIBC)

NI

Alibaba Business College with Nanyang International Business College (NIBC) to intensywny 6-dniowy (4 modutowy) kurs o B e b O
z zakresu e-commerce przygotowany przez Alibaba Business College oraz prywatng szkotfe biznesu (NIBC). B

Kurs zostat stworzony z mys$lg o wsparciu tradycyjnego biznesu i startupéw w poszerzeniu ich wizji przedsiebiorczej w erze
internetu. Jest skierowany do:

» przedstawicieli tradycyjnego handlu, ktérzy potrzebujg wdrozy¢ e-commerce do obecnego modelu biznesowego lub sg
w trakcie przechodzenia przez transformacje cyfrowa;

» dostawcow ustug cyfrowych, nowych mediow i sprzedawcow e-commerce;

* menedzerdw odpowiedzialnych za inwestycje technologiczne i finansowe.

Kurs ma charakter modutowy i sktada sie z nastepujacych czesci:

» Masterclass 1: Global E-Commerce Trends and Insights — trzydniowy kurs (22,5h) z zakresu globalnych trendow
W e-commerce;

* Masterclass 2: Masterclass in How to Start an Online Business — czterodniowy kurs (30h) z zakresu rozpoczynania
dziatanosci biznesowej w kanatach elektronicznych;

. L . . . . Screen: http://www.nibc.education/masterclass-series-for-online-
» Masterclass 3: Masterclass in Optimizing Your E-Commerce Business with Advanced Techniques —trzydniowy kurs (22,5h) businesses/

z zakresu rozwijania i optymalizowania biznesu elektronicznego z zastosowaniem zaawansowanych technik;
» Masterclass 4: Masterclass in Effective Ways to Grow Your Customers Online — dwudniowy kurs (15h) z zakresu efektywnych
form pozyskiwania klientéw online.
Studenci, ktérzy uzyskajg min. 75% obecnosci na zajeciach masterclass otrzymajg certyfikat uczestnictwa przyznany wspadlnie
przez Alibaba Business School oraz NTUC LearningHub.

Zrédto: http://www.nibc.education/masterclass-series-for-online-businesses/
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Przyklad wspolpracy wybranych podmiotow prywatnych z firmami e-commerce

Europa - Hiszpania — eShow - wspoétpraca wieloobszarowa

eShow to konferencja w obszarze e-commerce i digital marketingu organizowana w Hiszpanii (Madryt, Barcelona) przez
podmioty prywatne z branzy e-commerce. Odwiedzana przez ponad 12 tysiecy zwiedzajgcych, zrzesza ponad 130 wystawcow
Z nastepujgcych obszaréw:

Technologie (m.in. sklepy online, platformy ecommerce, CMS, certyfikacje);
Internet of Things (Internet Rzeczy);

W ramach programu majg miejsce:

wystgpienia ponad 350 prelegentow;

ponad 200 r6znego rodzaju aktywnosci (warsztaty, masterclass, debaty, panele eksperckie);
4450 spotkan specjalistéw, lideréw oraz przedsiebiorcow.

Uczestnicy spotkan mogg liczy¢ na specjalne znizki, korzysta¢ z dedykowanej aplikacji, uzywac¢ platformy networkingowej do
nawigzywania nowych kontaktéw czy uczestniczy¢ w indywidualnych spotkaniach one-to-one z ekspertami e-commerce, e-retaily

Metody ptatnosci;
Digital Marketing;

Technologie mobilne i telekomunikacyjne;

Transport i logistyka;
Cloud computing.

Marketing Digital.

Zrédto: https://www.the-eshow.com/barcelona/ oraz https://the-eshow.com/madrid/actividades-one-to-one/

PwC  Raport koncowy, 2019
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Dodatkowa analiza: Analiza przyktadow
wspotpracy podmiotow publicznych

Z iInnymi organizacjami publicznymi

| prywatnymi wspierajgcymi e-
commerce




Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzagdowych
1 podmiotow branzy e-commerce

Europa - Hiszpania — ICEX oraz Correos — Comandia

S
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Comandia jest rozwigzaniem e-commerce oferowanym przez Correos (hiszpanska poczta) skierowanym do
przedsiebiorstw (MSP) oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktérzy pragng sprzedawaé swoje
produkty przez Internet. Jej celem jest wsparcie przedsiebiorstw w internacjonalizacji swoich produktéw i ustug. Comandia
jest intuicyjng platforma cyfrowa dzieki ktérej mozliwa jest sprzedaz przez Internet bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy technicznej. Jest takze powigzana z ustugami oferowanymi przez Correos.

Wsrod oferowanych ustug znajduje sie mozliwosc stworzenia sklepu Online (Tienda Online), strony internetowej,
aplikacji oraz sprzedazy na platformach typu Marketplace na calym swiecie z poziomu jednej platformy. Inne
funkcjonalnosci platformy to projektowanie i wdrozenie sklepu internetowego, narzedzia marketingowe i lojalnosciowe
dla klientow, pozycjonowanie w wyszukiwarkach, zautomatyzowana integracja logistyki oraz duza liczba mozliwych
systemow pfatnosci. W ramach obstugi klienta, uzytkownik otrzymuje dostep do doradztwa swiadczonego przez
ekspertéw, kurséw i przewodnikdw wspomagajgcych stworzenie i zarzgdzanie sklepem internetowym, jak réwniez
sprzedaz na réznych platformach typu Marketplace poprzez platforme Comandia.

Strona publiczna nie ponosi kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem platformy Comandia,
ktora jest finansowana ze srodkéw hiszpanskiej poczty.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

an

(OMANDIA Y ©

Correos

Vende en Internet | Precios | Formacién | Actualidad
=03 Crear Web [ ] Crear Tienda Online
Gy
Posiciona tu negocio o marca en Vende tus productos en Internet.
Internet.
e é » Vender en Marketplaces El Crear App

Vende tus productos a través de Ofrece una imagen innovadora y
Amazon, eBay... y muchos mas. diferénciate de la competencia.

Screen: https://www.comandia.com

Porozumienie o wspétpracy zostato podpisane jesienig 2017 roku, z racji na krotkg dziatalno$¢ analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, potencjalnego wptywu na poziom

eksportu oraz zainteresowania przedsiebiorcéw moze miec¢ jedynie charakter jakosciowy.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzadowych i innych

podmiotow dzialajacych na rzecz rozwoju branzy e-commerce

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChilei Correos — DHL

W ramach wspétpracy, DHL oddaje do dyspozycji swoje doswiadczenie zwigzane z logistyka miedzynarodowa, aby wesprzeé
w internacjonalizacji firmy objete wsparciem ProChile.

Klienci ProChile mogag liczy¢ na:

35% znizki na ustugi miedzynarodowego importu i eksportu tradycyjnego oraz e-commerce cross-border dostepnych na
stronie www.dhl.com;

Ustuge ”od drzwi do drzwi” polegajgca na odebraniu od dostawcy/sprzedawcy produktu oraz dostarczenie go do
klienta/zamawiajgcego;

30-dniowa linie kredytowa oraz wsparcie w otwarciu rachunku ;
Darmowe, standardowe opakowanie (w miare zapasow);
Ustuge skrzynki pocztowej (PO BOX) bez optat za utrzymanie.

Z instrumentu moga korzysta¢ MMSP zarejestrowane w bazach ProChile. Zapytania dotyczgce instrumentu mozna takze
kierowa¢ na dedykowany mail, gdzie pracownicy DHL odpowiedzg na wszelkie pytania i watpliwosci. Wsparcia informacyjnego
w zakresie korzystania z instrumentu udzielajg pracownicy biur regionalnych ProChile.

Kazda strona finansuje wtasne dziatania, tym samym strona publiczna nie ponosi kosztow

zwigzanych z wdrozeniem zatozen wspétpracy.

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
Po konsultacjach z przedstawicielem ProChile w Polsce i z uwagi na krétkg dziatalnosé instrumentu, jest jeszcze za wczesnie na oszacowanie efektéw, potencjalnego wptywu na
poziom eksportu oraz zainteresowania przedsiebiorcow. Nalezy podkresli¢ jednak, Zze dziatania zwigzane z rozwojem e-commerce sg jednym z priorytetowych obszaréw dziatan

{*‘, yEODOO
ProChile”

NEFICIOS PARA
CBLEENTES PROCHILE

amazon OO commeps  mvsre.. FedEx  INAPI  woewon

A

DHL

Screen: https://www.prochile.gob.cl/landing/dhl

ProChile wpisujgcymi sie w kierunek rozwoju ProChile 3.0, a ww. praktyki uwazane sg za perspektywiczne instrumenty wspierania chilijskich przedsiebiorstw w e-eksporcie.
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzagdowych
1 podmiotow branzy e-commerce

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChile i FEDEX

S

PwC  Raport koncowy, 2019

W ramach wspétpracy i poprzez swojg sie¢ logistyczng FedEx Express oferuje firmom objetym wsparciem ProChile dostep do
ponad 220 krajéw i regionéw. Odbywa sie on na preferencyjnych warunkach (preferencyjne stawki) i zgodnie z najwyzszymi
standardami miedzynarodowymi.

Klienci ProChile mogg liczy¢ na:

* 35% znizki w stawkach eksportowych na ustugi oferowane poprzez fedex.com/cl w wysytkach migdzynarodowych;

* 10% znizki na wysytki krajowe obstugiwane przez TNT;

* Specjalne stawki na transport lotniczy dotyczace wysylki prébek na targi i wydarzenia w ktorych uczestniczy ProChile.

Instrument skierowany jest do firm zarejestrowanych w bazach ProChile. W przypadku watpliwosci, przedsiebiorstwa powinny
kontaktowac sie z regionalnymi biurami ProChile. Aby skorzystac z partnerstwa, firmy objete wsparciem ProChile powinny
skontaktowac¢ sie mailowo lub telefonicznie z FedEx Express, wskazujgc swoj numer NIP oraz nazwe firmy. W ciggu 24h,
przedstawiciel FedEx Express skontaktuje sie z firmg w celu rozpoczecia procesu otworzenia konta, linii kredytowej oraz
znizek, jak rowniez aktywacji systemow FedEx Express umozliwiajacych sprawne zarzadzanie wysytkami.

Kazda strona finansuje wtasne dziatania, tym samym strona publiczna nie ponosi kosztéw
zwigzanych z wdrozeniem zatozen wspotpracy.

Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:

Fl L B fleillink--N»>]
x
ProChile’}
T RNRERRiLe -.
amazon OO comegs  .azsre. FedEx INAPI
A
FedEx
FedEx

Express

Screen: https://www.prochile.gob.cl/landing/fedex-2/

Po konsultacjach z przedstawicielem ProChile w Polsce i z uwagi na krétkg dziatalnos¢ instrumentu, jest jeszcze za wczesnie na oszacowanie efektéw, potencjalnego wptywu na poziom
eksportu oraz zainteresowania przedsiebiorcow. Nalezy podkresli¢ jednak, ze dziatania zwigzane z rozwojem e-commerce sg jednym z priorytetowych obszaréw dziatan ProChile ProChile
wpisujgcymi sie w kierunek rozwoju ProChile 3.0, a ww. praktyki uwazane sg za perspektywiczne instrumenty wspierania chilijskich przedsiebiorstw w e-eksporcie. .
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Dobre praktyki z zakresu wsparcia e-eksportu — wspolpraca instytucji rzagdowych

1 podmiotow branzy e-commerce

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChile i DHL — Exporta Facil

W ramach wspétpracy, DHL oddaje do dyspozycji swoje doswiadczenie zwigzane z logistyka miedzynarodowa, aby wesprzeé

w internacjonalizacji firmy objete wsparciem ProChile.

Klienci ProChile mogag liczyé na:

* 35% znizki na ustugi miedzynarodowego importu i eksportu tradycyjnego oraz transgranicznego e-commerce dostepnych na
stronie www.dhl.com;

» Ustuge "od drzwi do drzwi” polegajgcg na odebraniu od dostawcy/sprzedawcy produktu oraz dostarczenie go do
klienta/zamawiajgcego;

+ 30-dniowa linie kredytowa na ustugi DHL oraz otwarcie konta na witrynie;

+ Darmowe, standardowe opakowanie (w miare zapaséw);

» Ustuge skrzynki pocztowej (PO BOX) bez optat za utrzymanie.

Z instrumentu moga korzystaé MMSP zarejestrowane w bazach ProChile. Zapytania dotyczgce instrumentu mozna takze

kierowaé¢ na dedykowany mail, gdzie pracownicy DHL odpowiedzg na wszelkie pytania i watpliwosci. Wsparcia informacyjnego

w zakresie korzystania z instrumentu udzielajg pracownicy biur regionalnych ProChile.

Kazda strona finansuje wlasne dziatania, tym samym strona publiczna nie ponosi kosztow
zwigzanych z wdrozeniem zatozen wspotpracy.

/@ Analiza podjetych dziatan, oszacowanie efektow, zainteresowanie przedsiebiorcow i wptyw na poziom eksportu:
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Screen: https://www.prochile.gob.cl/landing/dhl

Po konsultacjach z przedstawicielem ProChile w Polsce i z uwagi na krotka dziatalno$¢ instrumentu, jest jeszcze za wcze$nie na oszacowanie efektdéw, potencjalnego wptywu na poziom

eksportu oraz zainteresowania przedsiebiorcow. Nalezy podkresli¢ jednak, Zze dziatania zwigzane z rozwojem e-commerce s3 jednym z priorytetowych obszaréw dziatan ProChile wpisujgcymi
sie w kierunek rozwoju ProChile 3.0, a ww. praktyki uwazane sg za perspektywiczne instrumenty wspierania chilijskich przedsiebiorstw w e-eksporcie.
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Zrbdla wykorzystane przy identyfikacji dobrych praktyk zagranicznych

W ramach identyfikacji dobrych praktyk zagranicznych korzystano z nastepujacych zrédet:
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zestawienia finansowe, bilanse
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Zrbdla wykorzystane przy identyfikacji dobrych praktyk zagranicznych

W ramach identyfikacji dobrych praktyk zagranicznych korzystano z nastepujacych zrédet:

1. Https://www.emarketservices.es 27. www.buykorea.org

2. https://www.icex.es/icex/es/index.html 28. http://www.buykorea.org/cap/buyer_guide.pdf?

3. https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/index.html 29. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43475/1/S1800247_en.pdf

4. http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Paginas/Menulnternacionalizar.aspx 30. http://info.hktdc.com/buyer-centre/?DCSext.dept=2&WT.mc_id=1838017

5. http://www.portugalglobal.pt/PT/Paginas/Index.aspx 31. https://www.prochile.gob.cl/landing/dhl

6.  Https://www.portugalexporta.pt/internacionalizar 32. https://www.prochile.gob.cl/landing/fedex-2/

7. http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/ExportarOnline/Paginas/programa-exportar-online.aspx 33. https://www.prochile.gob.cl/landing/dhl

8. https://www.great.gov.uk/selling-online-overseas/ 34. https://www.comandia.com

9. https://www.gov.uk/guidance/e-exporting 35. https://the-eshow.com/madrid/

10. http://www.greatbritaincampaign.com 36. http://www.nibc.education/masterclass-series-for-online-businesses/

11. https://www.gov.uk/government/news/dit-google-partnership-to-deliver-export-education-series 37. https://pro.packlink.es

12. https://www.businessfrance.fr 38. https://pistasport.es

13. https://www.formatex.fr 39. https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/noticias/NEW2019820283.html
14. https://www.ticaret.gov.tr 40. https://pay-lobby.com/en/magazine/detail/ebay-helps-accelerate-global-cross-border-e-commerce

15. https://www.dailysabah.com/economy/2019/01/12/turkey-to-provide-570m-support-for-exporters-in-2019 41. https://www.prochile.gob.cl/landing/amazon/

16. https://lwww.uruguayxxi.gub.uy/es/quierwww.prochile.gob.cl 42. https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/noticias/NEW2019818458.html
17. https://www.chileb2b.cl 43. https://www.gov.uk/government/news/dit-google-partnership-to-deliver-export-education-series

18.  https://www.prochile.gob.cl/landing/como-hacer-e-commerce/ 44.  https://www.gov.uk/government/news/dit-partners-with-retailer-newegg-to-promote-british-tech-brands

19. o-exportar/herramientas/proexport/ 45.  http://wwwa3.icex.es/ICEXmemoria2017/hitos.html

20. www.promexico.mx 46. www.poci-compete2020.pt/.../Lista%20de%20Aprovados%20C2020_ 31DEZ2018.xls

21. https://www.promexico.mx/es/mx/desarrollo-estrategia-ecommerce-marketing-digital 47. https://www.tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2019/2s/rel004-2019-2s.pdf

22.  https://www.export.gov 48.  https://www.camara.cl/camara/media/presupuesto/2018/partidas/06_MinRREE.pdf

23. https://lwww.export.gov/article?id=Poland-eCommerce 49. https://www.prochile.gob.cl/landing/datos/

24.  http://www.ezhejiang.gov.cn/investment.html 50. https:/medios.presidencia.gub.uy/tav_portal/2019/noticias/AD_172/Informe%20Anual%20de%20Comercio%20Exterior%20-%202018.pdf
25.  http://www.globaltimes.cn/content/911799.shtml 51. https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quienes-somos/informacion-gestion-contable/

26. https://www.lincolninst.edu/sites/default/files/pubfiles/2261_1600_Zeng_WP13DZ1.pdf 52.  https://www.gov.uk/government/publications/department-for-international-trade-annual-report-and-accounts-2017-t0-2018
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|dentyfikacja efektywnych metod
wsparcia e-eksportu z punktu widzenia
polskich firm, w tym w szczegolnosci

z 12 branz priorytetowych i przyjetych
rynkow docelowych




Identyfikacja efektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm
1 przyjetych rynkoéw docelowych

* Indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (IDI) z polskimi przedsiebiorstwami reprezentujgcymi 12 branz
priorytetowych wskazanych w SOR;

* Wynikow badan CAWI przeprowadzonych na probie 116 firm;

+ Wynikéw badan CATI przeprowadzonych na prébie 360 firm (30 firm na dang branze wskazang w SOR);

* Analizy dostepnych instrumentéw wsparcia eksportu i internacjonalizacji, w szczegdInosci oferowanych przez
Polskg Agencje Inwestycji i Handlu (PAIH) oraz Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP);

* Whnioskoéw i rekomendaciji z badan ewaluacyjnych (w tym w szczegolnosci 6.5.1i 6.5.2 POIG 2007-2013),
raportéw i publikacji dotyczacych wspierania eksportu;

» Zagranicznych dobrych praktyk z Europy, Ameryki Pétnocnej, Ameryki Potudniowej oraz Azji oraz
nastepujacych krajéw:

Korea Potudniowa,
Chiny/ Hong Kong.

- Hiszpania,

- Francja,

- Portugalia,

- Wielka Brytania,

- Turcja,

- Stany Zjednoczone,
- Chile,

- Meksyk,

- Urugwaj,
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Identyfikacja efektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm
1 przyjetych rynkoéw docelowych

Biorgc pod uwage przeprowadzone indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedsiebiorstwami reprezentujgcymi 12 branz priorytetowych, badania CAWI (préba — 116
firm), badania CATI (préba — 360 firm), jak réwniez analize zagranicznych dobrych praktyk (Hiszpania, Francja, Portugalia, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Chile,
Meksyk, Urugwaj, Korea Potudniowa, Chiny, Hong Kong) oraz wnioski i rekomendacje z badan ewaluacyjnych (w tym w szczegdlnosci 6.5.1i 6.5.2 POIG 2007-2013),
raportéw i publikacji dotyczgcych wspierania eksportu, efektywne metody wsparcia e-eksportu mozna podzieli¢ na nastepujace rodzaje:

— ukierunkowane na budowanie swiadomosci pro-e-eksportowej, zwiekszanie wiedzy dotyczacej rynkdw zagranicznych e-commerce oraz
udzielaniu informaciji dotyczacych waznych - z punktu widzenia przedsigbiorcow - zagadnien zwigzanych z rozwojem e-eksportu oraz uzywania e-commerce jako
instrumentu internacjonalizacji;

— zorientowane na wspieranie przedsiebiorstw w promowaniu produktéw i ustug na rynkach miedzynarodowych i kanatach
elektronicznych, budowanie wizerunku miedzynarodowego oraz wspieranie dziatar niezbednych dla pozyskania odbiorcow;

— celem jest udzielanie wsparcia merytorycznego i doradczego w zakresie rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji e-commerce
oraz rozwijanie dziatan pro-eksportowych, w tym poprzez kanaty elektroniczne;

— polegajace na finansowaniu lub dofinansowaniu konkretnych dziatan i projektéw majgcych za zadanie rozwéj e-eksportu przedsiebiorstw;

— dotyczgce wspierania przedsiebiorstw w kwestiach prawnych, legislacyjnych, podatkowych i administracyjnych niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci e-commerce na rynkach zagranicznych;

— zwigzane z otwieraniem nowych mozliwosci i rynkdw sprzedazy dla obecnych i przysztych produktow i/lub ustug,
kojarzeniem przedsiebiorstw oraz ich produktéw pod katem budowania nowych rynkéw sprzedazowych i pozyskiwania partneréw handlowych;

— charakteryzujgce sie interdyscyplinarnym podejsciem bazujgcym na sieciowych powigzaniach, tgczeniu réznych obszaréw, zasobdw i kompetencii
zmierzajgcej do rozwoju wielokierunkowej wspotpracy;

ukierunkowane na wsparcie poszczegoélnych branz w procesie internacjonalizacji, w tym przy wykorzystaniu kanatéw elektronicznych.
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Identyfikacja efektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm

Metody wsparcia e-eksportu:

Informacyjne

Promocyjno-marketingowe

Szkoleniowo-doradcze

Finansowe

PwC  Raport koncowy, 2019

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Administracyjno-prawne

Matchmakingowe (kojarzenie)

Sieciowe

Branzowe
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Identyfikacja efektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm

Nazwa programu Metody wspierania eksportu i internacjonalizacji z punktu widzenia polskich firm Efektywne metody wsparcia e-eksportu wedtug branz Zrédio
1 Biotechnologiai * Matchmaking i wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw handlowych — oczekiwane wsparcie Specyfika rynku sprawia, ze branza w gtéwnej mierze nie prowadzi Wywiady IDI
farmaceutyka administracji w sprawdzaniu wiarygodnosci i rzetelnosci potencjalnego partnera handlowego; dziatan e-commerce. Wyjgtkiem sg np. suplementy diety, leki bez
» Cyfryzacja procesow celnych, jak réwniez cyfryzacja komunikacji z Ministerstwami; recepty.

» Jasna oferta wartosci oferowana przez administracje publiczng w zakresie oferowanego wsparcia;
« Elastycznos$¢ wsparcia i mozliwo$¢ wyboru kierunkéw geograficznych.

2 Budowa i wykanczanie * Warsztaty i sympozja dla firm z branzy budowlanej; Specyfika rynku sprawia, ze branza w gtéwnej mierze potrzebuje Wywiady IDI
budowli » Wsparcie dziatan e-commerce dla producentow, ktérych produkt da sie sprzedaé w kanatach dziatan hybrydowych, tgczacych dziatania stacjonarne z dziataniami
elektronicznych oraz drobne materiaty, jesli dostawa nie jest zbyt odlegta; internetowymi, gtéwnie dotyczgcymi promocji na rynkach
» Szkolenia z zakresu zmian w regulacjach, szkolenia pracownicze; zagranicznych.
» Koszty certyfikacji zagranicznych.
3 Jachty i todzie * Misje przyjazdowe dziennikarzy zagranicznych; Specyfika rynku sprawia, ze branza w gtéwnej mierze potrzebuje Wywiady IDI
» Stoiska na targach zagranicznych wraz z filmami promocyjnymi, katalogiem (w j. angielskim) dziatan hybrydowych, tgczacych dziatania stacjonarne z dziataniami
produktéw danych producentéw oraz konfiguratorem produktéw z mozliwg ich wizualizacjg w 3D;  internetowymi, gtéwnie dotyczgcymi promocji branzy w Internecie i na
» Strona internetowa z mozliwoscig dotarcia do poszczegdélnych firm; rynkach zagranicznych.

» Dziatania matchmakingowe — kojarzenie firm;
» Dziatania informacyjne i wymiana wiedzy;
* Rozwoj wspotpracy z administracjg publiczna.
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Identyfikacja etfektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm i ich

branz

Nazwa programu

4 Kosmetyki

5 Meble

6 Moda Polska

PwC  Raport koncowy, 2019

Metody wspierania eksportu i internacjonalizacji z punktu widzenia polskich firm

Wypromowanie polskiej marki jako innowacyjnej i nowoczesnej poprzez promowanie
poszczegdlnych firm swiadczacych wysokiej jakosci produkty i ustugi;

Newsletter z informacjami o zmianach regulacyjno-prawnych na poszczegélnych rynkach;
Strona internetowa zawierajgca dostepne programy wsparcia eksportu (regionalne i krajowe),
dla poszczegdélnych branz i ogélne;

Misje przyjazdowe dziennikarzy i os6b medialnych;

Marketing i promocja w mediach spoftecznosciowych;

Tlumaczenia stron internetowych;

Dofinansowanie na promocje w Internecie po wcze$niejszym zaakceptowaniu planu promocji;
Strona marketplace stworzona przez administracje publiczng celem zaprezentowania
wirtualnego stoiska z produktami.

Targi i wystawy branzowe dobierane w sposob elastyczny;
Dofinansowanie kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych;
Utatwienia logistyczne;

Matchmaking i system rekomendac;ji.

Grupy producenckie, dziatania komplementarne i sieciowe;

Sieci sklepdw stacjonarnych i internetowych oferujgcych tylko polskie produkty;

Wsparcie finansowe na dziatania reklamowe i marketingowe;

Wsparcie dotyczgce wykorzystania kanatéw elektronicznych (doradztwo dotyczgce wspétpracy
z Amazon);

Wsparcie dotyczgce prezentacji produktéw (profesjonalne zdjecia);

Wsparcie dla firm prowadzacych sprzedaz na Amazon.

Fundusze .
Europejskie . sgfsclfgl’SPOllta
Inteligentny Rozwoj
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Efektywne metody wsparcia e-eksportu wedtug branz

Wsparcie hybrydowe — tgczenie kanatéw tradycyjnych z
elektronicznymi (handel hybrydowy multi-kanat). Ponadto:

E-commerce poprzez dystrybutoréw;

Platformy marketplace typu Amazon;

Newsletter z informacjami o zmianach regulacyjno-prawnych na
poszczegdlnych rynkach;

Strona internetowa zawierajgca dostgpne programy wsparcia
eksportu (regionalne i krajowe), dla poszczegélnych branz i ogdine;
Misje przyjazdowe dziennikarzy i o0s6b medialnych, w tym
influencerow;

Marketing i promocja w mediach spotecznosciowych;

Tlumaczenia stron internetowych;

Dofinansowanie na promocje w internecie po wczesniejszym
zaakceptowaniu planu promociji;

Strona marketplace stworzona przez administracje publiczng celem
zaprezentowania wirtualnego stoiska z produktami.

Dofinansowanie kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych; Wywiady IDI

Wsparcie przy audycie informatycznym / projektu/ infrastruktury;
Platforma promocyjna.

Dofinansowanie udziatu w targach w Europie;
Dofinansowania budowy sklepu internetowego;
Doradztwo;

Dofinansowanie reklamy (np. na platformie Amazon).

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zrédto
Wywiady IDI

Wywiady IDI
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Identyfikacja etfektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm i ich

branz

Nazwa programu

7 Sprzet medyczny

Metody wspierania eksportu i internacjonalizacji z punktu widzenia polskich firm

Z punktu widzenia organizacji branzowych - dziatania hybrydowe:

Promocja w mediach lokalnych na rynkach zagranicznych;
Kampanie internetowe i informacje na stronach internetowych;
Przyjazdowe misje gospodarcze (spotkania branzowe, B2B, dziennikarze).

Z punktu widzenia przedsiebiorstw:

PwC  Raport koncowy, 2019

Nawigzanie kontaktu z key opinion leaders, rozwijanie systemu polecen i rekomendaciji;
przygotowanie artykutow prasowych;

Platforma marketplace (typu Amazon)

Organizacja seminariow, spotkan, kompendiéw wiedzy o polskich firmach, ich potencjatu oraz
programow wsparcia oferowanych przez polskg administracje;

Wsparcie marketingowe, kampanie marketingowe i produkcja materiatéw reklamowych;
Matchmaking biznesowy z branzowymi partnerami z zagranicy;

Mozliwos¢ wyboru wydarzen wspoffinansowanych przez administracje publiczng;
Zagraniczne Biura Handlowe oraz ich proaktywna dziatalno$c;

Promocja konkretnych branz i producentow;

Kompendia wiedzy z programami i instrumentami wsparcia dla zagranicznych inwestorow z
danymi liczbowymi (koszt inwestyciji, stopa zwrotu, perspektywy rozwoju branzy etc.;
Wsparcie prawno-biznesowe w zakresie wykupywania firm zagranicznych;

Dofinansowania targéw i misji gospodarczych;

Wsparcie w zakresie regulacji.

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj
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Efektywne metody wsparcia e-eksportu wedtug branz

Zrodio

Nawigzanie kontaktu z key opinion leaders, rozwijanie systemu
polecen i rekomendacji, przygotowanie artykutow prasowych;
Platforma marketplace (typu Amazon);

Organizacja seminariéw, spotkan, kompendiéw wiedzy o polskich
firmach, ich potencjatu oraz programéw wsparcia oferowanych;
przez polska administracjeg;

Matchmaking biznesowy z branzowymi partnerami z zagranicy;
Kompendia wiedzy z programami i instrumentami wsparcia dla
zagranicznych inwestoréw z danymi liczbowymi (koszt inwestyciji;
stopa zwrotu, perspektywy rozwoju branzy etc.;

Wsparcie w zakresie regulacji.

Wywiady IDI

Unia Europejska
Europejski Fundusz
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Identyfikacja etfektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm i ich

branz

Nazwa programu

8 Maszyny i urzadzenia

9 Czesci samochodowe
i lotnicze

10 Sektor ustug
prozdrowotnych

11 Polskie specjalnosci
zywnosciowe

12 IT/NCT

PwC  Raport koncowy, 2019

Metody wspierania eksportu i internacjonalizacji z punktu widzenia polskich firm

Wsparcie udzielane przez ekspertéw branzowych i znajgcych dany rynek;
Utatwienia logistyczno-ubezpieczeniowo-walutowe;
Wdrozenie systemow IT.

Informacje prawne i regulacyjne dotyczgce poszczegolnych rynkéw;
Informacja w formie biuletynéw o dostepnych programach wsparcia.

Wspolpraca z organizacjami branzowymi/ sieciowymi;

Dofinansowanie kampanii marketingowej, promowanie instytucji za granicg;
Szkolenia jezykowe dla personelu;

Udziat w targach i imprezach;

Wsparcie marketingowe;

Strategia promoc;ji Polski.

Wsparcie w wystawiennictwie targowym;
Wsparcie w dofinansowaniu materiatéw marketingowych.

Budowanie kanatéw sprzedazy i poszukiwanie potencjalnych klientéw na rynkach zagranicznych;
Dziatania wspierajgce rozwéj sprzedazy na poszczegolnych rynkach, w tym podejmowanie
dziatan bardziej ryzykownych;

Misje handlowe;

Targi potgczone ze spotkaniami biznesowymi poza targami;

Zagraniczne Biura Handlowe;

Organizacja spotkan i konferencji na poszczegélnych rynkach zagranicznych z przedstawicielami
polskich firm danej branzy;

Dziatania sieciowe (wzorowane na francuskich i holenderskich izbach handlowych).

MINISTERSTWO
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PRZEDSIEBIORCZOSCI

Efektywne metody wsparcia e-eksportu wedtug branz Zrédio

W opinii przedsiebiorcéw objetych wywiadem IDI, specyfika rynku Wywiady IDI
powoduje niskg optacalnos$¢ prowadzenia dziatan e-commerce.

» Informacje prawne i regulacyjne dotyczace poszczegodlnych Wywiady IDI
rynkow;

* Informacja w formie biuletynéw o dostepnych programach
wsparcia.

» Wspdlpraca z organizacjami branzowymi/ sieciowymi; Wywiady IDI

» Dofinansowanie kampanii marketingowej, promowanie instytucji za
granica;

» Szkolenia jezykowe dla personelu;

* Udziat w targach i imprezach;

» Promowanie polskich regionéw przez Internet;

» Marketing miejsc i promocja regionéw w serialach;

» Wsparcie komputerowo-informatyczne;

» Dofinansowanie na wyjazdy na targi;

» Dofinansowanie marketingu na rynkach zagranicznych.

Wsparcie w dofinansowaniu materiatdbw marketingowych. Wywiady IDI

W opinii przedsiebiorcéw objetych wywiadem IDI, specyfika rynku Wywiady IDI
sprawia, ze branza w gtéwnej mierze potrzebuje dziatarn hybrydowych,

taczacych dziatania stacjonarne z dziataniami internetowymi, gtéwnie

dotyczacymi kojarzenia potencjalnych partneréw i promoc;ji na rynkach
zagranicznych.
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Identyfikacja etfektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm i ich

branz

Branze o najwiekszym
potencjale e-eksportu

1 Kosmetyki

2 Meble
3 Moda Polska

4 Polskie specjalnosci zywnosciowe

5 Sprzet medyczny

6 Sektor ustug prozdrowotnych

7 ICT

PwC  Raport koncowy, 2019

Efektywne metody wsparcia e-eksportu wedtug
branz

* Promocyjno-marketingowe
* Informacyjne

* Finansowe

* Administracyjno-prawne

» Szkoleniowo-doradcze

* Promocyjno-marketingowe

» Sieciowe

* Promocyjno-marketingowe
» Szkoleniowo-doradcze

* Finansowe

* Informacyjne

* Promocyjno-marketingowe

* Szkoleniowo-doradcze
* Finansowe
* Informacyjne

* Promocyjno-marketingowe
» Szkoleniowo-doradcze

« Matchmakingowe (kojarzenie)
* Promocyjno-marketingowe

Fundusze .
Europejskie . sgfsclfgl’SPOllta
Inteligentny Rozwoj

Branze o nizszym potencjale
do e-eksportu i/lub wymagajace
wsparcia hybrydowego

Biotechnologia i farmaceutyka

Budowa i wykanczanie budowli

Jachty i todzie

Maszyny i urzadzenia

Czesci samochodowe i lotnicze

MINISTERSTWO
PRZEDSIEBIORCZOSCI
1 TECHNOLOGII

Unia Europejska
Europejski Fundusz
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Efektywne metody wsparcia
e-eksportu wedtug branz

* Matchmakingowe (kojarzenie)

e Szkoleniowo-doradcze
* Branzowe

* Matchmakingowe (kojarzenie)
* Promocyjno-marketingowe
* Branzowe

* Promocyjno-marketingowe
* Informacyjne
» Szkoleniowo-doradcze

* Informacyjne
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Identyfikacja efektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm
1 przyjetych rynkoéw docelowych

Wskazania

1. Europa Zachodnia (50,4%) N Procent Procent waznych
2. Europa Srodkowo-Wschodnia (27,5%) Europa Srodkowo-Wschodnia 156 27,5% 43,3%
co odpowia('ja 77,9% wszystkim wskazaniom Europa Zachodnia 286 50.4% 79.4%
respondentow.
Pozostate rynki to: Ameryka Poétnocna 29 5,1% 8,1%
3. Ameryka Pétnocna (5,1%) Ameryka Potudniowa 19 3,3% 5,3%
4. Bliski Wschoéd (4,9%) o )

Bliski Wschod 4 9
5. Azja (4,4%) 28 4,9% 7.8%
6. Ameryka Potudniowa (3,3%) Azja 25 4,4% 6,9%
7. Australiai Oceania (0,7%) Afryka 3 0,5% 0,8%
8. Afryka (0,5%) Australia i Oceania 4 0,7% 1,1%
Prawie 3% respondentow nie umiata udzieli¢ 070 =70
odpowiedzi. Opcjonalnie — jakie panstwa 2 0,4% 0,6%

Nie wiem 16 2,8% 4,4%

Ogotem 568 100,0% 157,8%

Zrédto: badanie CATI zlecone przez PwC
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Identyfikacja efektywnych metod wsparcia e-eksportu z punktu widzenia polskich firm
1 przyjetych rynkoéw docelowych

Kraje Europy Zachodniej

Polske tacza z nimi najscislejsze wigzy polityczne, gospodarcze, militarne i kulturowe. Szczegdlne miejsce zajmujg
Niemcy, jako nasz najwiekszy partner gospodarczy oraz najsilniejsze panstwo Unii Europejskie;j.

1. Europa Zachodnia (50,4%) Stany Zjednoczone

2. Europa Srodkowo-Wschodnia (27,5%) Sg globalng potega polityczng i gospodarczg oraz sprawdzonym sojusznikiem Polski. Relacje naszych panstw bedg

co odpowiada 77,9% wszystkim wskazaniom sie¢ wzmacniac w najblizszych latach.

respondentow. Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej

Pozostate rynki to: Tworzq najblizsze sgsiedztwo, wspdlnie z Polska reallzwq lub zaczng realizowaé szereg projektow w regionie. Sg

3. Ameryka Pétnocna (5,1%) powaznymi partnerami gospodarczymi. Z krajami tymi tgczy nas nie tylko historia, ale réwniez kultura, wyznawane

4. Bliski Wschod (4,9%) wartosci, a takze wyzwania, przed jakimi stajemy.

5. Azja (4,4%) Chiny

6. Ameryka Potudniowa (3,3%) Panstwo kluczowe dla catej swiatowej gospodarki oraz réwnowagi politycznej, o ciggle rosngcym znaczeniu na arenie

7. Australiai Oceania (0,7%) migdzynarodowej. Szczegolnie istotne z punktu widzenia polskiej racji stanu sg stosunki gospodarcze z Chinami, ktére
' ’ sq poteznym eksporterem, ale takze bardzo obiecujgcym rynkiem zbytu.

8. Afryka (0,5%) Rosja

Prawie 3% respondentow nie umiata udzieli¢ Najwiekszy sasiad Polski, partner gospodarczy oraz istotny dostawca surowcéw energetycznych.

odpowiedzi. Nowe rynki eksportowe

Kraje afrykanskie, w szczegolnosci Republika Potudniowej Afryki; azjatyckie, w tym kraje ASEAN (w szczegdlnosci
Indonezja, Wietnam, Tajlandia, Malezja, Filipiny i Singapur) oraz Indie, Iran, Kazachstan, Korea Potudniowa,
Zjednoczone Emiraty Arabskie; Ameryki Srodkowej, w szczegdlnosci Meksyk oraz Ameryki Potudniowej,

w szczegdlnoéci Brazylia. Istotne ze wzgledu na rosngce znaczenie polityczne oraz mozliwo$é wspétpracy
gospodarczej.
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Analiza ,wdrazalnosci”

w Polsce — zgodnosc¢ z regulacjami
Krajowymi, unijnymi

| miedzynarodowymi, a takze
regulacjami branzowymi (np. branza
spozywcza).




Analiza wdrazalnos$ci w Polsce

Zgodnos¢ z regulacjami krajowymi, unijnymi i miedzynarodowymi, a takze regulacjami branzowymi (np. branza spozywcza).

Zostaty zaprojektowane dwutorowo:

aby udoskonali¢ istniejgce i obecnie stosowane instrumenty wsparcia internacjonalizacji i eksportu 0 komponenty zwigzane z dziataniem na rynkach elektronicznych oraz

» wdrozy¢ nowe instrumenty ukierunkowane na rozwéj e-eksportu, bazujgce na rozwigzaniach zagranicznych instytucji posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie we
wspieraniu eksportu oraz e-eksportu;

Sg spdjne z obecnie wdrazanymi, publicznymi instrumentami wsparcia eksportu i internacjonalizacji w Polsce oraz zorientowane na generowanie dodatkowych wartosci
dodanych dla obecnych i przysztych eksporterow;

Biorg pod uwage wyniki i rekomendacje z przeprowadzonych badan CAWI, CATI oraz indywidualnych wywiadéw IDI z przedstawicielami 12 branz kluczowych dla rozwoju
polskiej gospodarki;

Majg charakter uniwersalny (informacyjny, promocyjno-marketingowy, szkoleniowo-doradczy, administracyjno-prawny sieciowy, branzowy i finansowy) i zostaty wybrane
majgc na uwadze ich zgodnos¢ z regulacjami krajowymi, unijnymi i miedzynarodowymi, a takze regulacjami branzowymi (np. branza spozywcza), jak rowniez — przy
wykorzystaniu zasobow eksperckich, informatycznych i finansowych oraz majg mozliwos¢ szybkiego stosowania, czasami praktycznie ,od zaraz”;

Zostaty wstepnie przetestowane (np. poprzez logowanie na zagraniczne platformy, wypetnienie formularzy, $cigganie aplikaciji), aby sprawdzi¢ w praktyce ich potencjalng
wdrazalnosc¢;

Biorg pod uwage specyfike branz tradycyjnych, technologicznych, jak réwniez potencjat sprzedazowy produktéw i ustug poprzez kanaty internetowe.
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Analiza wdrazalnos$ci w Polsce

Zgodnos¢ z regulacjami krajowymi, unijnymi i miedzynarodowymi, a takze regulacjami branzowymi (np. branza spozywcza)

Regulacje krajowe

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) — SOR przyjeta przez Rade Ministréw 14 lutego 2017 r.
Kierunki promocji Polski na lata 2017 — 2027 uchwalone przez Miedzyresortowy Zespo6t do spraw Promocji Polski

Ustawa z dnia 7 lipca 2017 r. o wykonywaniu zadan z zakresu promociji polskiej gospodarki przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu Spotka Akcyjna
Statut Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH)

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 310), zwang ,ustawg o PARP
Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj (POIR) 2014-2020, zatwierdzony decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 12 lutego 2015 r

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj, 2014-2020 (SZOOP)

Regulacje unijne i migdzynarodowe

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw: Strategia jednolitego rynku cyfrowego
dla Europy (COM(2015) 192 final z 6.5.2015)

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw i Europejskiego Banku Inwestycyjnego:
Inwestowanie w inteligentny, innowacyjny i zrownowazony przemyst. Odnowiona strategia dotyczgca polityki przemystowej UE COM(2017) 479 finat z dnia 13.9.2017 r.

Regulacje branzowe
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Z racji na horyzontalny charakter rekomendac;ji, ktére obejmujg przedsiebiorstwa funkcjonujgce w wielu sektorach polskiej gospodarki, poszczegdine rekomendacje nie
majg bezposredniego wptywu na regulacje branzowe. Stosowne regulacje zostaty uwzglednione m.in. w obszarach dotyczgcych modeli e-eksportu oraz potencijale
e-commerce poszczegoélnych branz.
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Analiza dotychczasowych
Instrumentow wsparcia eksportu,
wdrazanych przez polskie
Instytucje (na szczeblu
ogolnopolskim oraz regionalnym),
ktore obejmowaty w swoim
zakresie wsparcie dla e-eksportu,
dziatania podejmowane

W Internecie czy we wspotpracy

Z sektorem e- commerce




Instrumenty obejmujace wsparcie dla e-eksportu, dzialania podejmowane w internecie czy
we wspolpracy z sektorem e-commerce (2014-2020)

Perspektywa
finansowa

2014-2020

[EEY

Nazwa
instrumentu

3.3.3. — Programy Promocji
Branzowej

3.3.2. Promocja gospodarki
w oparciu o polskie marki
produktowe — Marka Polskiej
Gospodarki — Brand

2.3.3 POIR -Umiedzynarodowienie
Krajowych Klastrow Kluczowych

Instrumenty | wsparcie oferowane
przez Polska Agencje Inwestycji
i Handlu (PAIH)

Internacjonalizacja MSP
1.2. PO Polska Wschodnia

Promocja w ramach duzych
przedsiewzieciach promocyjnych
(tj. Hannover Messe 2017)

PwC  Raport koncowy, 2019

Wsparcie dla e-eksportu, dzialania podejmowane w Internecie czy
we wspotpracy z sektorem e-commerce

Dziatanie podejmowane w Internecie (relacje z wydarzen zamieszczane na kanale
YouTube, prowadzenie profilu na Facebooku, prowadzenie dedykowanego portalu
internetowego, kampanie promocyjne w Internecie na okreslonych dla branzy
rynkach perspektywicznych, etc.)

Dofinansowanie obejmowato dotyczgce uczestniczenia przez wnioskodawcow

w dziataniach promocyjnych przewidzianych w branzowych programach promocji
(programy realizowane w ramach poddziatania 3.3.2 Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020 w celu promowania marek produktowych
(wyrobdéw/ustug), ktére majg szanse staé sie markami rozpoznawalnymi na rynkach
zagranicznych, oraz promowania Marki Polskiej Gospodarki

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na ustugi na rzecz zaprojektowania,
utworzenia, utrzymania i rozwoju narzedzi ICT oraz na marketing

Szkolenia i misje zagraniczne, warsztaty i szkolenia, dedykowane spotkania
biznesowe, przygotowanie firm do udziatu w targach, portal informacyjny
www.paih.gov.pl, publikacje — przewodniki po rynku, raporty sektorowe, sie¢
zagranicznych biur handlowych

Mozliwos¢ dofinansowania dziatan doradczych zwigzanych z opracowaniem

i przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu internacjonalizacji dziatalnosci,

w tym ustug zwigzanych bezposrednio z wdrozeniem nowego modelu biznesowego,
w tym m.in. koszty materiatéw reklamowych, szkolen, ttumaczen, testéw oraz udziatu
w miedzynarodowych targach, wystawach lub misjach gospodarczych

Mozliwos$¢ zdobycia dofinansowania na pokrycie czesci kosztéw zwigzanych

z organizacjg przedsiewzieé promocyjnych (takich jak np. konferencje, seminaria,
prezentacje, zbiorowe pokazy) o charakterze zbiorowym i proeksportowym,
stuzagcych promaociji i wspieraniu eksportu
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Branze objete wsparciem

12 branz (sprzet medyczny; maszyny i urzadzenia; kosmetyki; IT/ICT;
biotechnologia i farmaceutyka; moda polska; budowa i wykanczanie
budowli; jachty i todzie; meble; polskie specjalnosci zywnosciowe; sektor
ustug prozdrowotnych; czesci samochodowe i lotnicze.

12 branz (sprzet medyczny; maszyny i urzgdzenia; kosmetyki; IT/ICT;
biotechnologia i farmaceutyka; moda polska; budowa i wykanczanie
budowli; jachty i fodzie; meble; polskie specjalnosci zywnosciowe; sektor
ustug prozdrowotnych; cze$ci samochodowe i lotnicze.

Branze reprezentowane przez klastry posiadajgce status Krajowego
Klastra Kluczowego (np. przemyst lotniczy, ICT, chemiczny, obrébki
metalu, zrownowazonej infrastruktury)

Zasieg ogodlnobranzowy — wsparcie zaréwno dla 12 branz SOR, jak
i polskich eksporteréw z innych branz pragnacych rozwing¢ dziatalnosé
miedzynarodowg

Zasieg ogolnobranzowy — dziatanie ukierunkowane na zwiekszenie
aktywnos$ci gospodarczej MSP z makroregionu Polski Wschodniej (woj.
podlaskie, Swietokrzyskie, lubelskie, warminsko-mazurskie, podkarpackie)
na rynkach miedzynarodowych, w szczegolnosci przedsiebiorstw
rozpoczynajgcych dziatalno$é eksportowg na nowym rynku.

Zasieg ogoélnobranzowy — wsparcie zaréwno dla 12 branz SOR, jak
i polskich eksporteréw z innych branz pragnacych rozwingé¢ dziatalnosé
miedzynarodowg
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http://www.paih.gov.pl/

Instrumenty obejmujace wsparcie dla e-eksportu, dzialania podejmowane w internecie czy
we wspolpracy z sektorem e-commerce (2007-2013)

Perspektywa Nazwa Wsparcie dla e-eksportu, dzialania podejmowane w internecie czy
finansowa L.p instrumentu we wspotpracy z sektorem e-commerce Branze objete wsparciem
2007-2013 1 6.5.1 POIG - Promocja polskiej Dziatania obejmowaty kompleksowe wsparcie dla przedsiebiorcow MSP zainteresowanych jubilersko-bursztynnicza,

1
gospodarki na rynkach nawigzaniem kontaktéw handlowych z partnerami zagranicznymi obejmujace w 2. produkcji sprzetu medycznego i aparatury pomiarowe;j,
miedzynarodowych oraz 6.5.2 POIG - szczegdlnosci doradztwo i szkolenia w zakresie promociji sprzedazy za granicg JRE 3.  kosmetyczna,
Wsparcie udziatu przedsigebiorcow w i promocji eksportu, badania rynkéw zagranicznych, udziatu w imprezach targowo- 4. stolarki okiennej i drzwiowej,
programach promocji wystawienniczych (wsparcie to nie obejmuje pomocy publicznej na dziatalno$¢ zwigzang 5. polskich specjalnosci zywnos$ciowych,
z wywozem produktéw). Gtéwnym elementem projektu byta realizacja 15 branzowych 6. ochrony i zachowania zabytkéw,
programéw promociji, ktére miaty wesprzeé przedsiebiorcéw i priorytetowe dla polskie; 7. odziezy, dodatkow i galanterii skorzanej,
gospodarki polskie specjalnosci eksportowe. Przedsiebiorcy mogli braé udziat w targach 8 budownictwa,
zagranicznych, misjach gospodarczych, konferencjach, spotkaniach branzowych, wizytach 9. turystyki medycznej,
studyjnych oraz korzystaé z doradztwa oraz szkolerh z zakresu eksportu, a takze 10. maszyn i urzadzen gorniczych,
opracowa¢ oraz wyprodukowaé materiaty informacyjno- promocyjne. W ramach projektu  11. produkgciji todzi i jachtéw rekreacyjnych,
zostaty uruchomione takze programy promocji o charakterze ogélnym, ktére promowaty 12. IT/ICT,
polska gospodarke oraz przedsigbiorcéw na wybranych, perspektywicznych rynkach. 13. meblarska
14. przemystu obronnego
15. Biotechnologicznego i farmaceutycznego

3 Paszport do Eksportu Wsparcie na projekty majace na celu wejscie na nowe rynki i wzmocnienie pozycji Zasieg ogolnobranzowy — w zaleznosci od profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa
konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych, projekty przyczyniajgce sie
do zwiekszenia udziatu sprzedazy na rynki zagraniczne w ogoélnej sprzedazy
przedsiebiorstwa oraz projekty promujgce polskg marke na rynkach zagranicznych.

3 8.2. POIG — Wspieranie wdrazania Wsparcie dla MSP w procesie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B (w tym, Zasieg ogolnobranzowy — w zaleznosci od profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa
elektronicznego biznesu typu B2B tworzenie platform internetowych, sklepdw, automatyzacja proceséw biznesowych,
informatyzacja komunikaciji, etc.)

4 COIE - Centra Obstugi Inwestoréw i Centra Obstugi Inwestoréw i Eksporterow (COIE) oferujg wsparcie merytoryczne dla Zasieg ogolnobranzowy — ustugi COIE sg dostepne dla wszystkich
Eksporteréw (COIE) eksporteréw, ktore Swiadczg w ramach bezptatnych ustug informacyjnych w réznych przedsiebiorcéw, ktorzy posiadajg przedsigbiorstwa zarejestrowane na terenie
formach. Dziatajg zapewniajg eksporterom wsparcie merytoryczne. COIE to 15 jednostek, Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku oséb fizycznych - posiadanie na
ktére bezptatnie Swiadczg przedsigbiorcom ustugi informacyjne w réznych formach. terenie Polski miejsca zamieszkania.

https://www.paih.gov.pl/files/?id_plik=19903
https://www.poig.2007-2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/dzialania.aspx

Badanie ewaluacyjne ,Ocena efektéw realizacji projektu systemowego pn. ,Promocja polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych” w ramach POIG”
, ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. , 2015
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Wybrane instrumenty oferowane przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR) na rzecz rozwoju
przedsiebiorstw, w tym rozwoju eksportu

L.p

10

Nazwa

Polski Fundusz Rozwoju S.A.

PFR Ventures sp. z .0.0.

Krajowy Fundusz Kapitatlowy S.A.

PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Bank Gospodarstwa Krajowego

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych
S.A.

KUKE Finance S.A.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Zrédto: https://pfr.pl

PwC  Raport koncowy, 2019

Skrot

PFR
PFR Ventures
KFK

PFR TFI

ARP

BGK

KUKE

KUKE Finance
PAIH

PARP

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

Cel dziatania

Spotka strategiczna oferujgca instrumenty stuzgce rozwojowi przedsiebiorstw, samorzadéw oraz oséb prywatnych, inwestujgca
w zréwnowazony rozwoj spoteczny i wzrost gospodarczy kraju.

PFR Ventures dziata w formule funduszu funduszy, oferujgc finansowanie zwrotne innowacyjnym spétkom z sektora MSP poprzez
wybranych posrednikéw finansowych

Spotka jest funduszem funduszy. Inwestuje w fundusze venture capital (VC), ktére finansujg rozwoj spétek poszukujacych kapitatu dla
swoich innowacyjnych projektéw.

Spotka zarzadza funduszami inwestycyjnymi, od funduszy specjalistycznych, np. nieruchomosciowych, przez fundusze ukierunkowane
na ekspansje zagraniczng, do otwartych.

Firma oferuje pomoc w realizacji przedsiewzie¢, m.in. poprzez udostepnianie terendw inwestycyjnych i obiektéw produkcyjnych
w ramach Specjalnych Stref Ekonomicznych.

Bank Gospodarstwa Krajowego to panstwowy bank rozwoju, ktéry wspiera rozwdj spoteczno-gospodarczy. Daje mozliwos¢
uczestniczenia w projektach o niespotykanej na rynku specyfice i skali.

Spotka ubezpiecza transakcje handlowe polskich przedsiebiorcéw. Oferuje ustugi zapewniajgce bezpieczng wymiane handlowag
zaréwno w kraju, jak i za granica.

Celem dziatalnosci spotki jest finansowanie naleznosci zagranicznych i krajowych w ramach wszystkich dostepnych na rynku rodzajow
faktoringu.

Zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz zasiegu i dynamiki internacjonalizaciji polskich
przedsiebiorstw.

Realizacja programéw rozwoju gospodarki, wspierajgcych dziatalno$é innowacyjng i badawczg MSP, rozwdj regionalny, czy
wykorzystywanie nowych technologii w dziatalno$ci gospodarczej.
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Oszacowanie efektow

W nawigzaniu do oszacowania efektéw, wplywu na eksport i zainteresowania przedsiebiorstw w ramach realizowanych programéw wsparcia, wzieto pod uwage:

Badanie ewaluacyjne ,Ocena efektow realizacji projektu systemowego pn. ,Promocja polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych” w ramach POIG”
przeprowadzone w 2015 roku na zlecenie Ministerstwa Gospodarki wykazato, ze:

>

Fundusze "
s Rzeczpospolita
P Europejskie
PWC  Raport koricowy, 2019 E ol

We wszystkich programach brato udziat blisko 700 firm, z czego 81,7% wszystkich uczestnikéw stanowity MSP;

Czynnikami motywujacymi przedsiebiorstwa do udziatu w projektach promocji na rynkach zagranicznych byty przede wszystkim cheé nawigzania
kontaktéow biznesowych (31,2%), wypromowania swoich produktéw/ustug na rynkach zagranicznych (22,2%) oraz zwiekszenia eksportu (21,8%).
Pozostate czynniki to che¢ wejscia na nowe rynki ze swoimi produktami/ustugami (13,9%), poznania specyfiki funkcjonowania na rynkach zagranicznych
(6,5%), nawigzania krajowych kontaktéw biznesowych (3,4%) oraz poznania konkurencji (1,4%).

93,4% przedsiebiorcéw objetych badaniem stwierdzito, ze projekt odpowiadat na ich potrzeby i spetniat ich oczekiwania, a 86,4%przedsiebiorcéw
biorgcych udziat w programach promocji o charakterze ogélnym (dziatania promocyjne byty skierowane na konkretny kraj) stwierdzita, ze rynki na ktérych
byly one realizowane zostaty trafnie dobrane;

46,8% przedsiebiorcow, ktérzy uczestniczyli w programach promocji zanotowata wzrost eksportu, ktory w najwiekszej liczbie przypadkow (40,5%) nie
przekroczyt pot miliona euro rocznie, a w przypadku 13,9% przedsigbiorstw uplasowat si¢ w przedziale od 0,51 do 1 miliona euro rocznie.

Korzysci w zakresie umiedzynarodowienia, jakie odniosty przedsiebiorstwa biorgce udziat w programach promoc;ji to m.in. poznanie specyfiki rynkow
zagranicznych (38,9%), promocja na rynkach zagranicznych (17,9%), wzmocnienie marki (10,7%), wzrost wiedzy (7,7%), poznanie konkurenciji (7,1%),
wejscie na rynek zagraniczny (6,5%), wzrost sprzedazy (6,5%), poznanie specyfiki branzy (5,4%) i korzysci finansowe (4,2%).
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Analiza obszarow potencjalnej synergii
pomiedzy poszczegolnymi
Instrumentami w celu zapewnienia
wysokiej efektywnosci wdrozen oraz
mozliwosci pogrupowania instrumentow
w kompleksowe programy wsparcia
e-eksportu, adresowane do
poszczegolnych branz priorytetowych



Analiza obszarow potencjalnej synergii pomiedzy poszczegbélnymi instrumentami w celu zapewnienia
wysokiej efektywnosci wdrozen oraz mozliwo$ci pogrupowania instrumentéw w kompleksowe

programy wsparcia e-eksportu, adresowane do poszczegdlnych branz priorytetowych

Obszary potencjalnej synergii miedzy instrumentami:

Interaktywna platforma informacyjno-edukacyjna wspierajaca rozwoj e-eksportu

Przygotowanie do e-eksportu

Kursy i szkolenia dla Rozwdj kompetencji COIE I Obserwatorium zagranicznych Finansowanie prowadzenia Wsparcie matchmakingowe -
przedsigbiorcow ds. rozwoju | .o o o e e e o oo procedur podatkowo-prawnych i zagranicznych dziatan kojarzenie firm z innymi
eksportu z zakresu rozwoju e- + oferta I w zakresie uwarunkowan na marketingowych w kanatach firmami/ekspertami

commerce (w tym digital PAIH (ekspansja rynkach zagranicznych oraz ich elektronicznych i w jezykach specjalizujgcymi sie w e-
marketingu) w formie online / miedzynarodowa, zagraniczne zmian obcych commerce w Kraju i za granicg

|
1
|
1
|
1 I I
I I

I | )
| ! ]
o a I
stacjonarnych / mieszanych : biura handlowe, Branzowe |
I I Programy Promocji, Mosty l Platforma B2B typu marketplace
| International e-commerce — kurs : Technologiczne, Wsparcie |
I online z zakresu miedzyn. 1 Polskich Inwestycji oraz '

handlu elektronicznego : Szkolenia i Misje), PARP : |
I , (finansowanie, szkolenia) 1
| I oraz Grupy PFR (pozostate : !
| : |
|
1
|
1

instrumenty dla rozwoju MSP)

Rozwdj e-eksportu Dzialania sieciowe

Wsparcie eksportu i e-eksportu
poprzez projekty realizowane
klastry / sieci wspotpracy
branzowej nie posiadajgce
statusu Krajowego Klastra
Kluczowego

Tworzenie grup/sieci
eksportowych zrzeszajgcych
przedsigbiorstwa celujgce w
dany ranek, zeby rozwija¢
sprzedaz kanatami
elektronicznymi
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Analiza obszarow potencjalnej synergii pomiedzy poszczegbélnymi instrumentami w celu zapewnienia
wysokiej efektywnosci wdrozen oraz mozliwo$ci pogrupowania instrumentéw w kompleksowe
programy wsparcia e-eksportu, adresowane do poszczegdlnych branz priorytetowych

Poszczegoélne instrumenty wsparcia e-eksportu majg charakter synergiczny i modutowy oraz
zostaly podzielone na trzy fazy:

Przygotowanie do e-eksportu: edukacja, informacja i finansowanie oraz aspekty prawne
Rozwoj e-eksportu
Dziatania sieciowe

ktore sg ze sobg wzajemnie i synergiczne powigzane. Obejmujg nastepujgce obszary:

Edukacja

Informacja i finansowanie
Aspekty prawne

Marketing i promocja

Kojarzenie i nawigzywanie relacji

Wspotpraca i sieciowanie.
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Interaktywna platforma informacyjno-edukacyjna petni funkcje
parasolowg do pozostatych instrumentéw wsparcia e-eksportu,
ktore majg charakter modutowy — tzn. moga by¢ stosowane
zaréwno indywidualnie, jak i istnieje mozliwo$¢ ich powigzania

z innymi w celu stworzenia kompleksowych programéw wsparcia
e-eksportu. Dodatkowo, uwzgledniono mozliwos¢ wtgczenia
obecnej oferty wsparcia Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
(ekspansja miedzynarodowa, zagraniczne biura handlowe,
Branzowe Programy Promocji, Mosty Technologiczne, Wsparcie
Polskich Inwestycji oraz Szkolenia i Misje), Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (finansowanie internacjonalizacji i innowac;ji)
oraz pozostate instrumenty dla rozwoju MSP oferowane przez
Grupe PFR. W zaleznosci od potrzeb danej branzy i jej potencjatu
do dziatan e-eksportowych, instrumenty mogg by¢ dowolnie
grupowane, tak by oferowane wsparcie byto jak najbardziej
elastyczne i jak najbardziej dopasowane do specyfiki branzy

i wybranych rynkow docelowych.

165



Promocja
gospodarcza w

zakresie e-eksportu






Analiza dziatan promocyjnych

| edukacyjnych w zakresie e-eksportu
w kanatach elektronicznych,
podejmowanych przez inne panstwa
(dziatania promocyjne na rynkach
zagranicznych, adresowane

do potencjalnych kontrahentow

| klientow)



Wprowadzenie

Wdrazaniu ,,twardych” instrumentéw powinna towarzyszyé efektywna promocja gospodarcza, prowadzona przez administracjg centralna. Analiza globalnych dobrych
praktyk pozwolita na wytonienie propozycji listy rekomendowanych dziatan.
Analiza instrumentéw promocji gospodarczej - objeta nastepujacy zakres:

Analiza dziatan promocyjnych i edukacyjnych w zakresie e-eksportu w kanatach elektronicznych, podejmowanych przez inne panstwa (dziatania promocyjne na
rynkach zagranicznych, adresowane do potencjalnych kontrahentow i klientéw). Pod uwage zostaty zaréwno instrumenty wykorzystywane w panstwach UE, jak réwniez
instrumenty wykorzystywane w krajach pozaeuropejskich. Aby uzyska¢ dane finansowe, przeanalizowano programy i instrumenty stosowane w wybranych panstwach

Ameryki Potudniowej, Ameryki Potnocnej i Azji, ktére charakteryzujg sie zainteresowaniem przedsigebiorcéw, pozytywnym wplywem na eksport oraz uniwersalnoscia
w potencjalnym wdrozeniu.

Identyfikacja najlepszych praktyk objeta analize przyktadéw promocji gospodarczej uwzgledniajgcej opisy realizowanych celéw, podjetych dziatan, efektow, kosztow oraz
zrodet finansowania.

> Opracowanie wyczerpujacego, spdjnego katalogu typéw dziatah z zakresu promocji gospodarczej, z uwzglednieniem szczegdtowego opisu dziatan, prognozowanych efektéw
i wptywu na eksport oraz budzet.

Dodatkowa analiza dotyczyta dziatah promocyjnych i edukacyjnych, podejmowanych przez wybrane panstwa w kanatach elektronicznych. Dziatania te miaty za zadanie
zachecenie MSP z danego kraju do rozwoju na rynkach miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu
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Uzasadnienie i kryteria wyboru dobrych praktyk zagranicznych

Doswiadczenie
zagranicznej instytucji
W promaoc;ji gospodarczej
| dziataniach edukacyjnych

Dostepnos¢ danych,
zrédet oraz informacji

PwC  Raport koncowy, 2019

Nowatorstwo /
nietuzinkowosc¢ podejscia

Potencjalna wdrazalnos¢
instrumentow, w tym
mozliwos¢ stosowania ich
praktycznie ,,od zaraz”

Rzeczpospolita

Fundusze
Europejskie

Zgodnosc¢ z 12 branzami
priorytetowymi i przyjetymi
rynkami docelowymi

Poszukiwanie rozwigzan
pozafinansowych, w tym
partnerstw strategicznych
generujgcych korzysci,
a nie wymagajgcych
naktadow finansowych

Potencjalna spojnosc¢
z obecnie wdrazanymi,
publicznymi instrumentami
wsparcia promocji
gospodarczej
w Polsce

Doswiadczenie zawodowe
| praktyczna znajomosc¢
instrumentow przez
eksperta opracowujgcego
raport
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Identyfikacja najlepszych praktyk

* Portal Foods and Wines from Spain oraz wspotpraca z
Amazon (ICEX)

* eMarketServices — promocja w mediach spotecznosciowych
(ICEX)

* eMarketServices — interaktywne mapy (ICEX)

* Promocja w mediach spotecznosciowych (ICEX)

Baza platform typu e-commerce (ICEX)

000

9 * YouBuyFrance.com (Business France)
+ Kampania GREAT (DIT)

* Programy sektorowe (APEX)
* Promocja w mediach spotecznosciowych (APEX)

9 « Siec regionalnych biur i przedstawicielstw zagranicznych
(ProChile)

9 » Concursos - konkursy na projekty promocji gospodarczej
(ProChile)

* Marcas Sectoriales - program marek branzowych (ProChile)

* BuyKorea.org
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|dentyfikacja najlepszych praktyk,

z uwzglednieniem opisu ze wzgledu
na realizowane cele, podjete dziatania,
efekty, koszt, zrodta finansowania




Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — DIT — GREAT Britain

Europa - Wielka Brytania — DIT — GREAT Britain

Kampania GREAT Britain (WIELKA Brytania) ma na celu zaprezentowanie najmocniejszych stron kraju w roznych
obszarach (biznes, eksport, turystyka, jedzenie, etc.) oraz zainspirowanie i zachecenie ludzi z catego $wiata do
odwiedzenia, prowadzenia intereséw, inwestowania i studiowania w Wielkiej Brytanii.

GREAT

BRITAIN

GREAT to najbardziej ambitna miedzynarodowa kampania promocyjna rzgdu, tgczgca wysitki sektora publicznego

I prywatnego w celu stworzenia miejsc pracy i wzrostu gospodarczego w Wielkiej Brytanii.

Kampania promuje biznesowg oferte kraju uwzgledniajgca, m.in. Swiatowej klasy uniwersytety, przelomowe badania,
nowe technologie czy przedsiebiorczos¢. Podkresla takze czotowg pozycje kraju w branzach kreatywnych (takich jak
muzyka, moda, design i film) czy walory naturalne (krajobrazy, kultowe atrakcje).

CAMPAIGN

Bringing the best of Britain to the world

- | I'TRAVEL FOR

/@ Efekty W latach 2018/19 kampania GREAT wsparta ponad 1419 wydarzen i dziatan w ok. 200 lokalizacjach na swiecie.
Dziatania kampanii sg prowadzone takze w mediach spotecznosciowych w poszczegdlnych krajach. Przykfadowo,

w Polsce profil na Facebooku pt. Food is GREAT Britain jest obserwowany przez ponad 11 tysiecy uzytkownikow, a jego

celem jest wprowadzenie i wsparcie obecnosci brytyjskich produktéw spozywczych na polskim rynku.

Aktualna wartos¢ marki GREAT wynosi 271 milionow funtoéw i do tej pory otrzymata 69 krajowych i miedzynarodowych
nagrod.

Koszt i zrédto finansowania
L © 1 Budzet kampanii GREAT wynosi 2 927 000 funtéw i jest pokrywany ze srodkéw rzgdowych.

Screen: http://www.greatbritaincampaign.com
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — ICEX — Foods and Wines
from Spain

Europa - Hiszpania — ICEX — Foods and Wines from Spain

Fundusze "
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Program Foods and Wines from Spain to program hiszpanskiej rzadowej agencji ICEX zorientowany na promocje eksportu hiszpanskich
produktéow spozywczych na wybranych rynkach priorytetowych, wprowadzenie na nie nowych produktéw oraz rozwdj rynku dla produktéw juz
istniejacych.

ICEX zastosowat zréznicowane podejscie strategiczne. Stworzyt platforme internetowg integrujgca hiszpanskich producentéw, eksporterow
i ich stowarzyszenia, jak réwniez zagranicznych importeréw i dystrybutorow, pomagajac im w wyszukiwaniu produktéw i kanatéw dystrybuciji.

Platforma Foods and Wines from Spain zawiera nastepujace obszary:

* Informacyjno-promocyjne: o produktach, regionach, tradycjach, szkoleniach, restauracjach i sklepach;
+ Handlowo-sprzedazowe: informacje o regulacjach i przepisach, statystyki handlu zagranicznego, baza eksporteréw z wyszukiwarka;
+ Wsparcia e-eksportu: poprzez powigzanie platformy Foods and Wines from Spain z platformg Amazon.

Efekty: Sklep Foods & Wines from Spain na platformie Amazon (https://www.amazon.co.uk/b?node=13299378031) jest wspolnym
projektem ICEX i Amazon majgcym na celu zaoferowanie zagranicznym konsumentom szerokiego wachlarza wysokiej jakosci produktow
z Hiszpanii. Dodatkowo, ma za zadanie otwarcie nowych kanatéw wspotpracy miedzy hiszpanskimi przedsiebiorcami, miedzynarodowymi
dystrybutorami oraz konsumentami.

Odnosnie efektéw Ryan Spahr z SupplyTiger podkresla: “Rozpoczatem sprzedaz na Amazonie w 2011 roku. Od tego czasu méj biznes
wzrost dziesieciokrotnie”.

Koszt | zrodlo finansowania: Program Foods and Wines from Spain jest dofinansowany ze $rodkéw unijnych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (FEDER). W 2017 roku ICEX otrzymat dofinansowanie unijne (na realizacje wszystkich projektow)
w wysokosci 11554446 euro, natomiast na wsparcie informatyczne (finansowane ze srodkéw rzgdowych i unijnych) wydata w sumie 8572993

euro.

1 TECHNOLOGIT

MINISTERSTWO Unia Europejska
PR7EDS_IF,BIOR(‘7,0S(‘I Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

y

WINE FOOD RECIPES TRAINING SHOP&TRAVEL BUSINESS WHAT'SNEW FWSWORLDWIDE Q

Spain in Green: Fresh
astronomy With a Taste
of Spring!

reen Is a star of the Spanish gastfonomic landscape. This
ountry is Europe’s top producer and exporter of vegetables
lettuce, cucumbers, green peppers, broccoli, green beans,
prtichokes, etc.), and it is the global leader in the table-olive

arket, where green varieties like Manzanilla and Gordal are
eld in extremely high regard by consumers all over the world.

Screen:
https://www.foodswinesfromspain.com/spanishfoodwine/index.html
https://www.amazon.co.uk/b?node=13299378031
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — ICEX — eMarketServices
— promocja w mediach spolecznosciowych

Europa - Hiszpania — ICEX — eMarketServices — promocja w mediach spotecznosciowych

Fundusze "
. s Rzeczpospolita
PwC  Raport koricowy, 2019 E Europejskie B Fos<o

Program wsparcia e-eksportu oferowany przez ICEX - eMarketServices jest platforma informacyjno-edukacyjng oraz bazg wiedzy na temat
rynkéw e-commerce réznych branz i sektoréw na catym Swiecie. Jego promocja odbywa sie poprzez zintegrowanie dziatan w mediach
spotecznosciowych, wspétpracy partnerskiej z podmiotami branzy e-commerce oraz poprzez powigzanie ich z innymi ustugami oferowanymi
przez ICEX.

Nowy na Twitterze?

Z uwagi na fakt, iz program eMarketServices ma na celu utatwienie hiszpanskim firmom rozpoczecie i/lub rozwiniecie miedzynarodowej

dziatalnosci e-commerce oraz sprzedazy swoich produktow i ustug poprzez kanaty internetowe, dziatania promocyjne sg wdrazane gtdwnie : : Mate Ci s to spodobad
w internecie. Semis oy O
Wsréd nich mozna wyréznié: g =P (> s

» Stworzenie i zarzgdzanie profilem eMarketServices na twitterze (https://twitter.com/emarketservice) - =

» Stworzenie i zarzgdzanie profilem eMarketServices na LinkedIn (www.linkedin.com/company/emarket-services/)

» Stworzenie i zarzgdzanie profilem eMarketServices na Facebooku (https://www.facebook.com/eMarketServices)

eMarket Services

Efekty:

Wyzej wymienione profile sa ze sobg potaczone oraz powigzane z platforma eMarketServices.es, dzieki czemu nastepuje ich wzajejna === = ‘e i
promocja oraz dotarcie do szerszych grup odbiorcéw. Posiadajag réwniez spojng szate graficzng. Profil na Facebooku obserwuje 1227 Updates e
uzytkownikow, profil twittera ma 2630 obserwujgcych, 1446 polubien i 6537 opublikowanych postow, natomiast LinkedIn jest Sledzony przez ‘ PR— ARl (‘ Q

1285 uzytkownikéw.

Koszt i zrédto finansowania: 3 §
e ® o o

Promocja w mediach spotecznosciowych i prowadzenie ww. kont jest finansowane ze srodkow ICEX. W 2017 roku ICEX otrzymat D e SO0 | g
dofinansowanie unijne (na realizacje wszystkich projektow) w wysokosci 11554446 euro, natomiast na wsparcie informatyczne (finansowane Screen: https://twitter.com/emarketservice oraz
ze srodkéw rzadowych i unijnych) wydata w sumie 8572993 euro. https://www.linkedin.com/company/emarket-services/
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — ICEX — eMarketServices
— Descubre

Europa - Hiszpania — ICEX — eMarketServices — Descubre

(1C =X | @MarketServices

Descubre (z hiszp. odkryj) to czes¢ platformy eMarketServices zarzgdzanej przez ICEX, ktérego celem jest wsparcie hiszpanskich £Buscas mercados potenciales? [ e womes
przedsiebiorcéw w wyborze odpowiedniego rynku na prowadzenie dziatan e-eksportowych.

Podstrona eMarketServices Descubre zawiera interaktywne mapy (https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-
principal/descubre/todos/index.html) dzieki ktdrym mozna pozyskac¢ informacje dotyczace: o

* PKB oraz liczby uzytkownikéw online we wszystkich krajach $wiata;

» Sprawdzi¢ klimat e-commerce danego kraju (% e-klientéw orz uzytkownikow Internetu) oraz ogdlng ocene kraju pod wzgledem
rozwoju/atrakcyjnosci e-commerce wyliczong na podstawie algorytmu (np.62,5/100);

» Liczby uzytkownikéw online oraz najczesciej stosowanych metod ptatnosci w danym kraju.

Dodatkowo, na podstronie znajdujg sie takze badania rynkow, linki do wybranych informacji z zakresu e-commerce oraz interaktywny baner

Market Finder think with Google przekierowujacy na tutorial (w czg$ci szkoleniowej) ze stosowania ww. narzedzia.

(C =X | eMarketServices

Efekty:

@ Narzedzie posiada 99 raportéw dotyczacych e-commerce, 447 interaktywnych linkéw do wiadomosci (artykutow, raportéw, wydarzen,
przepiséw prawnych, etc.) ze $wiata dotyczgcych rozwoju e-handlu. Wedtug komentarzy zamieszczonych na profilu Facebook uzytkownicy
oceniajg narzedzie eMarketServices jako ,bardzo pomocny i skuteczny instrument i majg nadzieje, ze dalej taki bedzie albo nawet jeszcze
lepszy” (Very useful and powerful services. Hope it could be always like this or better more).

Market Finder
g

Koszt i zrédto finansowania:

»

[ © Mapy zostaty wdrozone z uzyciem platformy Carto (https://carto.com), ktéra oferuje m.in. rozwigzania z zakresu zarzgdzania terytorium e, -
(territorial management), potgczeniem z bazg danych CRM, budowaniem prognoz u danych pochodnych, jak réwniez stworzenie Screen: https://www.emarketservices.es/emarketservic
spersonalizowanego rozwigzania. Wycena ww. rozwigzan ma charakter indywidualny. principal/descubre/todos/index.html

MINISTERSTWO Unia Europejska
I’R/h‘I)S_II}BIOK(‘XOS( 1 Europejski Fundusz
TTECHNOLOGIT Rozwoju Regionalnego

176

Fundusze "
s Rzeczpospolita
. Europejskie
PWC  Raport koricowy, 2019 E o


https://carto.com/

Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — ICEX — Wirtualne
Degustacje — Catas Virtuales

Europa - Hiszpania — ICEX — Wirtualne Degustacje — Catas Virtuales

ICEX lanza un nuevo servicio de catas virtuales por videoconferencia

Wirtualne Degustacje (Catas Virtuales) to nowa ustuga oferowana przez ICEX polegajgca na organizacji degustacji przez i

wideokonferencje. Jest to instrument promocyjno-szkoleniowy, stosowany przede wszystkim na rynkach odlegtych od Hiszpanii (np. w

Van dirigidas a importadores y distribuidores
tanto del sector HORECA como de tiendas y

Ekwadorze) oraz wdrazany poprzez zagraniczne biura handlowe ICEX. Dziatanie jest skierowane do branzy HoReCa (hotele, restauracje, grandes almacenes CoMBeiicsg

on &l exterior

catering), sieci, hurtowni, importeréw oraz dystrybutoréw, w mniejszym stopniu do dziennikarzy i prasy specjalistycznej.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones ha
lanzado un nuevo servicio para las bodegas que
consiste en la realizacién de catas por

Narzedzie przewiduje realizacje dwoéch rodzajéw degustaciji: videoconferencia desde Espafia con oficinas

+ Degustacja szkoleniowa: ukierunkowana na degustacje wybranych win z réznych regionéw, w zaleznosci od zainteresowania odbiorcow. Prowadzona :i’::g':“::r”::;;a'eflzzf{:‘;iﬁ:;::a Cata celebrada el 25 de enero en conexién conla
przez doswiadczonych prelegentéw, ktorzy przeszli specjalne szkolenie z prowadzenia tego typu dziatan. Dodatkowo, jesli uczestnicy nie méwig po caracteristicas o tamafio no hacen viable Ia Oficina Econdmica y Comercial de Quito
hiszpansku, zatrudniany jest ttumacz. realizacion de actividades tradicionales de

» Degustacja z przedstawicielami hiszpanskich winnic — to degustacja w ktérej biorg udziat menedzerzy winnic, ktérzy sg juz obecni na danym rynku promocidny s actividades formativas y de relaciones publicas de apoyo aimportadores sin
i pragna rozwijaé relacja z dystrybutorami i/lub importerami. necesidad de desplazamiento por parte de las bodegas.

Wina sg wysytane na koszt winnic do miejsc w ktérych bedzie sie odbywata degustacja. Nastepnie uczestnicy i prowadzacy taczg sie przez wideokonferencje Se ofrecen dos tipos de catas virtuales, las catas formativas y las catas con responsables de bodegas.

oraz w tym samym czasie degustujg i oceniajg prébowane wina. Rekrutacja do degustacji szkoleniowych jest organizowana przez zagraniczne biura handlowe Las primeras consisten en catas con una seleccién de vinos de diferentes regiones para explicar las

ICEX, ktére po zakonczeniu prezentaciji wysytajg do winnic listy uczestnikéw. Degustacje z przedstawicielami hiszpanskich winnic sg organizowane principales caracteristicas de nuestro mapa vitivinicola. En funcién del interés detectado en un

mercado, o bien se hardn catas que recorran |as principales regiones, o bien catas especificas sobre
algin tema elegido que aglutine todeo un conjunto de tipologia de vino. Para la realizacion de estas
catas se contratara a ponentes con experiencia y formacion especifica para llevarlas a cabo. En el

caso de que los participantes no hablen ni espafiol niinglés, se contratard también un servicio de
Efekty . traduccion.

Wirtualne degustacje sg uzupetnieniem degustacji organizowanych w formie tradycyjnej przez agencje ICEX. Wedtug prezesa winnicy Emilio Moro, Jose Moro . .
becnos$c¢ w mediach spotecznosciowych jest w dzisiejszych czasach nieodzowna, stanowi okno na $wiat oraz promuje wizerunek Hiszpanii, naszych e cuanio 3158 catas con responsables de bodegas, estan pensadas para una bodega o un conjunto
,,O' p ; ,V' ”-l JSZy 7 p Y P o 41 reducido de bodegas que ya tengan una presencia comercial en el mercado y que quieran aprovechar

winogron, naszego regionu | naszych win este servicio para poder contactar con profesionales de dicho mercado de la mano de sus

distribuidores o importadores. En este caso |a cata estard dirigida por los propios responsables de la
bodega v se podra realizar tanto en Madrid como desde cualquiera de nuestras direcciones

Koszt i zrodto finansowania: territoriales de Comerda,

L ® p Dziatanie wspéifinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. W 2017 roku ICEX otrzymat dofinansowanie unijne (na realizacje

wszystkich projektéow) w wysokosci 11554446 euro, natomiast na wsparcie informatyczne (finansowane ze srodkéw rzadowych i unijnych) wydata w sumie

8572993 euro. Udziat w degustacji szkoleniowej wynosi 80 euro + VAT, natomiast winnice za udziat w degustacji dla dystrybutoréw, importeréw i HoReCa Screen: https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-
muszg wnies¢ optate w wysokosci 600 euro + VAT. icex/sala-de-prensa/sala-prensa/NEW2018778019.html|

bezposrednio przez winnice. W zaleznosci od wielkosci sali, liczba uczestnikéw wynosi od 10 do 20 osdb.
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — Business France —
YouBuyFrance

Europa - Francja — Business France - YouBuyFrance

/)

PwC  Raport koncowy, 2019

Opis i cele:
YouBuyFrance.com to portal stworzony przez Business France oraz promujgcy francuskich przedsiebiorcéw jako potencjalnych dostawcéw
produktow i ustug.

Platforma YouBuyFrance.com oferuje nastepujgce funkcjonalnosci:

» baza francuskich eksporteréw z podziatem na cztery kategorie, zasieg geograficzny ich dziatalnosci (kontynent / region / kraj) oraz stowa kluczowe;

» profile francuskich eksporteréw w j. angielskim (nazwa firmy, logo, zasieg dziatania, oferowane produkty oraz gtéwnych klientow);

» informacje o wydarzeniach (ij. spotkania, pawilony narodowe na targach, konferencje prasowe) organizowanych przez sie¢ BUSINESS FRANCE na
Swiecie w poszczegdlnych krajach na $wiecie;

» rejestracja francuskich przedsigbiorstw z mozliwoscig dostepu do miedzynarodowych kontaktéw do zagranicznych odbiorcéw;

» informacje branzowe i sektorowe.

Efekty:

Obecnie na platformie zarejestrowanych jest 2058 przedsiebiorstw branzy spozywczej, 3239 z sektora dobr konsumpcyjnych, 3680 przemystowych,
infrastrukturalnych i transportowych oraz 2729 z obszaru nowych technologii, innowacji i ustug.

Koszt i zrédto finansowania:
Portal zostat sfinansowany ze srodkéw Business France, ktéry jest utrzymywany ze srodkéw rzgdowych.

Europejskie P
olska
Intelgentny Rozw [

Fundusze " $4 MINISTERSTWO Unia Europejska
Rzeczpospolita % % PRZEDSIEBIORCZOSCI EuropejskipFandusz
o TECHNOLOGIT Rozwoju Regionalnego

z z WELCOME TO “YOU BUY FRANCE"
SuswessTANCE
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Screen: https://www.youbuyfrance.com
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — APEX— programy
branzowe

Ameryka Potudniowa - Brazylia — APEX- programy branzowe (programas setoriais)

/)

PwC  Raport koncowy, 2019

Opis i cele:

Programy sektorowe (Programas Setoriais) to instrument promocji gospodarczej stworzony przez brazylijska agencje promocji
eksportu i inwestycji (Agéncia Brasileira de Promogédo de Exportagdes e Investimentos-Apex-Brasil). Majg na celu utatwienie lub dostep firm
brazylijskich do rynkdw zagranicznych, analize rynkowych szans eksportowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku firm, produktow

i ustug brazylijskich na arenie miedzynarodowe;.

Programy branzowe sg wdrazane we wspétpracy ze zrzeszeniami branzowymi (izby handlowe, stowarzyszenia, instytuty, unie i inne organizacje sieciowe),
ktore realizujg projekty promocji sektorowej skierowane na konkretne rynki i kraje. W ramach oferowanych dziatan mozna wyrézni¢: misje handlowe,
wsparcie udziatu w targach miedzynarodowych, wizyty zagranicznych kupujacych w Brazylii, spotkania matchmakingowe oraz inne dziatania
promocyjne wzmacniajace wizerunek brazylijskich produktéw oraz budujace wieksza wartos¢ dodang. Przedsigbiorstwa brazylijskie moga uczestniczy¢
w dziataniach poprzez stowarzyszenia branzowe. Obecnie, wdrazane sg projekty w o§miu gtéwnych obszarach: agrobiznes, zywnos$¢ i napoje, ICT, zdrowie,
moda, technologia, maszyny i osprzetowanie, budownictwo i przemyst kreatywny. W ramach kazdego z ww. obszaréw realizowane sg projekty branzowe, np. w
ramach zywnos¢ i napoje — projekty promocji ryzu, przekgsek, cachacy, owocéw, miesa wotowego, miodu i innych). Promocja do udziatu w programach odbywa
sie poprzez portal APEX, filmy video na YouTube oraz kanaly (w tym elektroniczne) organizacji branzowych odpowiedzialnych za ich wdrozenie

Efekty:

W 2017 roku programem objetych zostato 5626 przedsigbiorstw w ramach 65 projektow, a ich eksport osiggnat warto$¢ US$ 33,4 Bi (wzrost o 10,8%

w stosunku do roku 2016r.) Najwigcej projektéw wdrazanych byto w branzach jedzenie, napoje i agrobiznes (17), budownictwo (10), przemyst kreatywny (9)
oraz moda (4).

Koszt i zrédto finansowania:
Programy branzowe APEX s3 finansowane ze srodkéw rzagdowych w ramach promoc;ji eksportu i inwestycji. Catkowity budzet APEX na ten cel wynosi 102 912
000 euro (471168000 reali brazylijskich), przy czym instytucja nie podaje szczegdtowych kosztéw poszczegolnych programoéw.
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Screen: http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/
oraz http://texbrasil.com.br/pt/
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — ProChile — sie¢
regionalnych i miedzynarodowych biur

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChile - sie¢ regionalnych i miedzynarodowych biur

A vyoioDRO
ProChile’}
Prochile en la Region (Prochile w regionie) oraz Prochile en el Mundo (Prochile na $wiecie) to dwa instrumenty wsparcia realizacji celéw
organizacji majgce na celu wdrazanie dziatan promocyjnych, edukacyjnych i merytorycznych.
ProChile en el Mundo

ProChile posiada 16 regionalnych biur (Prochile w regionie), ktére sg zlokalizowane w Arica y Parinacota, Tarapaca, Anfogasta, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, Matropolitana, Lib. Bernardo O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysen y Magallanes oraz petnig role punktow
kontaktowych dla chilijskich przedsiebiorstw eksportowych i posiadajgcych potencjat eksportowy. Sie¢ biur regionalnych jest w stalym kontakcie z
przedsiebiorstwami, zbiera ich potrzeby, promuje istniejace instrumenty wsparcia oraz organizuje wydarzenia na szczeblu lokalnym. Na szczeblu
miedzynarodowym, ProChile posiada 56 biur handlowych — zlokalizowanych w Europie, obu Amerykach, Afryce, Azji, Oceanii i Bliskich Wschodzie,

najczesciej przy Ambasadach - ktérych zadaniem jest promowanie firm chilijskich na Swiecie, monitorowanie szans rynkowych, opracowywanie raportow Em

sektorowych, organizowanie i udziat w wydarzeniach oraz budowanie relacji z gtéwnymi graczami w handlu miedzynarodowym. Zbudowane relacje, kontakty x. voonoo
oraz wiedza rynkowa sa nastepnie udostepnianie chilijskim firmom na rzecz rozwoju ich potencjatu produkcyjnego, handlowego i eksportowego. Prochile en la ProChile”

Region (Prochile w regionie) oraz Prochile en el Mundo (Prochile na $wiecie) $cisle wspdtpracujg ze soba przy implementacji programéw i projektow.

ProChile intensywnie promuje dziatania sieci i przedstawicielstw w mediach spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram czy YouTube. ProChile en el Mundo

Efekty: - =
@ W roku 2018 ProChile prapowaio z 1835 eksporterami, co odpowiada 23,5% wszystkich przedsiebiorstw eksportowych Chile, przy czym 261 z nich -
nalezgcych do sektora MSP - rozpoczeto swojg dziatalnosé eksportowg dzieki wsparciu ProChile. o

Koszt i zrédto finansowania:
L ® p Catkowity budzet dziatalnosci Prochile na rok 2018 wynosit 9 578 892 euro (7 442 131 000 peso chilijskich). ProChile jest finansowane ze srodkéw rzgdowych.

Screen: https://www.prochile.gob.cl/prochile-en-el-mundo/
oraz https://www.prochile.gob.cl/prochile-en-tu-region/
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — ProChile — konkursy na
projekty promocji gospodarczej

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChile - konkursy na projekty promocji gospodarczej (Concursos)

Konkursy na projekty promocji gospodarczej (Concursos) to instrumenty ProChile stworzone w celu rozwoju eksportu chilijskich produktéw oraz ustug
poprzez dofinansowanie i wsparcie w zarzadzaniu réznego rodzaju projektéw, prowadzonych zaréwno przez obecnych eksporteréw, jak i firmy z potencjatem
do umiedzynarodowienia.

CONCURSO CONCURSO
SILVOAGROPECUARIO ERV S

Nabory sg podzielone na trzy obszary: projekty rolniczo-lesnicze (silvoagropecuarios), ustugi (servicios) i przemyst (industrias). Poziom dofinansowania

kosztéw kwalifikowalnych wynosi 65% dla MSP, 45% dla duzych firm, 60% dla dziatan sieciowych oraz 60% dla projektow branzowych. Dziatania kwalifikujace

sie do dofinansowania:

» Opracowanie strategii brandingowych oraz kampanii reklamowych i promocyjnych;

» Otworzenie biura zagranicznego oraz zatrudnienie personelu na rynku docelowym;

» Zaproszenie potencjalnych klientéw do Chile, udziat w misjach handlowych, udziat i/lub wystawiennictwo na targach miedzynarodowych;

* Opracowanie raportéw rynkowych i analiz, doradztwo prawne z zakresu wejscia na rynki miedzynarodowe;

» Organizacji wydarzen, degustacji i promocji produktéw i ustug;

» Zaproszenie do Chile migdzynarodowych lideréw opinii (dziennikarzy, influenceréw);

» Udziat w warsztatach, seminariach i wydarzeniach organizowanych za granica.

Efekty:

@ W 2017 roku dofinansowanie otrzymato 294 projektéw biznesowych i branzowych. W obszarze rolniczo-lesniczym przyznano 159 projektéw biznesowych (dla jednej lub wigcej
firm) oraz 63 sektorowych (dla stowarzyszen regionalnych lub krajowych branzowych) na tgczng kwote 4 528 070 euro (3 527 000 000 pesos). Ww. projekty dotyczyty promocji
Swiezych i suszonych owocdw, win, olejéw roslinnych i agro-biznesu w Ameryce Pdétnocnej, Azji, Bliskim Wschodzie i Europie. W konkursie dla przemystu (Concurso de Industrias)
przyznano 32 projekty biznesowe i 10 branzowych na tgczng kwote 406 974 euro (317 milionéw pesos). Ww. Inicjatywy dotyczyly promocji produktéw kosmetycznych, maszyn
elektrycznych, maszyn i czesci, mody oraz produktéw farmaceutycznych na rynkach Ameryki Potudniowej, Pétnocnej i Europy. Konkurs na ustugi dofinansowat 17 projektéw
biznesowych i 13 branzowych na kwote 403 123 euro (314 milionéw peso) na rzecz promocji ustug audiowizualnych, inzynieryjnych, doradczych, wydawnicznych i ICT skierowanych
na rynki Ameryki Potudniowej (56,71%), Ameryki Pétnocnej (21,65%) i Europy (14,29%).

Koszt i zrodto finansowania:
L ® p W 2017 roku alokacja przewidziana na dofinansowanie projektéw promocyjnych wyniosta prawie 5,5 miliona euro finansowanych ze srodkéw rzagdowych. Screen: https://www.prochile.gob.cl/minisitio/concursos/
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Dobre praktyki z zakresu dzialan promocyjnych i edukacyjnych — ProChile — program
marek branzowych

Ameryka Potudniowa - Chile — ProChile - program marek branzowych (Marcas Sectoriales)

o YyOODOO
¥
ProChile”

Program marek branzowych (marcas sectoriales) to konkurs na dofinansowanie projektéw, ktérych celem jest wzmocnienie konkretnej
branzy poprzez utworzenie i wdrozenie wspoélnej marki reprezentujacej dany sektor.

Wspierane sg projekty o charakterze sieciowym (publiczno-prywatnym), ktérych zadaniem jest zaprojektowanie marki skierowanej na rozpoczecie dziatalnosci na co najmniej
jednym rynku migedzynarodowym, pozycjonowanie migdzynarodowe oraz budowanie wspoélnego wizerunku branzy i kraju za granica. Program skierowany jest do: 1) Chile
stowarzyszen, federacji, sieci przedsigbiorstw i innych zrzeszen posiadajgcych wysoki stopien reprezentatywnosci branzy (wnioski indywidualne), 2) pieciu lub wiecej firm chilijskich OLIVE @I ChilePork
niepowigzanych ze sobg, eksporteréw lub potencjalnych eksporteréw, ktére sg reprezentatywne dla swojej branzy; 3) pigciu lub wiecej publicznych i prywatnych uniwersytetow

uznanych przez Chile, 4) dwéch lub wigcej stowarzyszen, federacji, konfederacji, fundacji i innych organizacji gremialnych reprezentatywnych dla branzy 5) jednego lub wigcej

stowarzyszen, federacji, konfederacji, fundaciji i innych organizacji gremialnych wspdlnie z 1 lub wiecej uniwersytetem lub przedsiebiorstwami (eksporterami lub potencjalnymi

eksporterami) reprezentatywnymi dla branzy. Maksymalny czas trwania projektu to 24 miesiace. [ 3 Fruits)Chie | ‘mm m
Dofinasowanie wynosi maksymalnie 60% (30% wktad finansowy i 10% rzeczowy/osobowy). Maksymalna warto$¢ projektu nie zostata okre$lona.
Dofinansowanie moze zostaé udzielone na dwa typy projektow:

1. Projektowanie i wdrozenie marki branzowej (dla nowych marek, ktére musza by¢ spéjne z markami juz dofinansowanymi)

ESPUMANYE|C'\II€

2. Wdrozenie marki branzowej (dla projektéw, ktore juz maja marke, ale potrzebujg wdrozy¢ nowy plan dziatania) ‘\/ @ :, l\/]
it Chile

Efekty:

Do 2018 roku ProChile sfinansowato 20 marek tworzonych przez 21 stowarzyszen, 1750 przedsiebiorstw (40% MSP) oraz federaciji gremialnych, oraz 24 e e Chile g skecrie

instytucje edukacyjne. b ‘ biotech £ ENGINEERING

.. X . j0)1
Koszt i zrédto finansowania: @ e sy\%ncn«e S
: ® : Do 2018 przeznaczono 1 799 170 euro (14 000 milionéw peso chilijskich) na wsparcie programu marek branzowych, ktére finansowane byty ze srodkéw L "
rzadowych.

Screen: https://www.prochile.gob.cl/promociona-tus-productos-y-
servicios-en-el-extranjero/marcas-sectoriales/
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Opracowanie wyczerpujgcego,
spojnego katalogu typow dziatan

Z zakresu promocji gospodarczej,

Z uwzglednieniem szczegotowego opisu
dziatan, prognozowanych efektow,
wptywu na eksport | budzet



Katalogu typow dzialan z zakresu promocji gospodarczej, z uwzglednieniem szczegbdlowego
opisu dzialan, prognozowanych efektow, wplywu na eksport i budzet

L.p Typ dziatania Przyktad praktyki zagranicznej
1 Portale internetowe www.youbuyfrance.com
promujace produkty www.buyfromkorea.org
danego kraju w podziale www.buyfromportugal.com
na poszczego6lne branze www.foodswinesfromspain.com
/ kategorie
2 Programy promocji http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/

branzowej realizowane  http://texbrasil.com.br/pt
przez stowarzyszenia

branzowe

3 Platformy typu
marketplace (gtownie
B2B) oraz aplikacje
mobilne

www.chileB2B.cl
www.hktdc.com
www.amazon.com
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Szczegoétowy opis

Portale tworzone przez rzgdowe agencje wsparcia eksportu

i internacjonalizacji promujace przedsigbiorcéw danego kraju jako
potencjalnych dostawcow produktéw i ustug. Zawierajg rézne funkcjonalnosci,
wsrod ktorych mozna wyrdznié: baze eksporterow danego kraju z podziatem
na kategorie i ich profile w j. obcych (najczesciej angielskim), oferowane
produkty i grupy klientéw; wyszukiwarki eksporteréw czy informacje branzowe
i sektorowe.

Programy sektorowe / branzowe majg na celu utatwienie lub dostep firm
danego kraju i z danej branzy do rynkéw zagranicznych, analize rynkowych
szans eksportowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku firm, produktow
i ustug na arenie miedzynarodowej. Najczesciej wdrazane we wspotpracy ze
zrzeszeniami branzowymi (izby handlowe, stowarzyszenia, instytuty, unie

i inne organizacje sieciowe), ktére realizujg projekty skierowane na konkretne
rynki i kraje. W ramach oferowanych dziatan mozna wyrézni¢: misje
handlowe, wsparcie udziatu w targach miedzynarodowych, misje
przyjazdowe, spotkania matchmakingowe oraz inne dziatania promocyjne
wzmacniajgce wizerunek produktow oraz budujgce wiekszg warto$¢ dodang.

Platforma B2B marketplace to narzedzie promoc;ji produktéw i ustug
eksportowych danego kraju, utatwiajgce nawigzanie wspétpracy handlowe;j
oraz kojarzenia potencjalnych miedzynarodowego partneréw biznesowych

w internecie. Umozliwia wyszukiwanie produktéw i ustug, dodawanie firm i
produktdw wraz z opisem, zdjeciem oraz danymi kontaktowymi i linkami do
medioéw spotecznosciowych, sktadanie zapytan ofertowych / rozpoczecie
negocjowania online / kontraktowanie oraz kontaktowanie sie potencjalnych
partneréw w formie. Operatorem platformy jest najczesciej podmiot publiczny,
zdarza sie, ze podmiot publiczny nawigzuje wspétprace z platformag
komercyjng (np. Amazon) i na niej promuje produkty swojego kraju / branzy.
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Prognozowane efekty, wptyw na eksport i budzet

Analiza zagranicznych praktyk wskazata, ze tego typu
dziatania pozytywnie wptywajg na wzrost eksportu i rozwoj
miedzynarodowych kontaktéw handlowych, wzmacniajg
wizerunek przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych oraz
utatwiajg wyszukiwanie potencjalnych partneréw oraz
produktow i ustug przez nich oferowanych.

Analiza zagranicznych praktyk wskazata, ze tego typu
dziatania pomagajg przedsigbiorstwom promowac sie

w formie grupowej na rynkach miedzynarodowych, poznajg
specyfike rynkéw zagranicznych, nawigzujg nowe kontakty
handlowe czy majg mozliwos¢ poznania konkurencji.
Pozytywnie wptywa to na dywersyfikacje sprzedazy, rozwoj
eksportu i poziom umiedzynarodowienia przedsiebiorstw, jak
réwniez budowanie ich miedzynarodowego wizerunku.

Analiza zagranicznych praktyk wskazata, ze tego typu
dziatania pomagajg przedsigbiorstwom w rozwoju sprzedazy,
dywersyfikacji rynkéw zagranicznych oraz promowaniu sig
wsrdd potencjalnych kontrahentéw z innych krajow. Sg
komplementarnym kanatem sprzedazy, poniewaz nie
wymagajg uruchamiania wtasnego oprogramowania, istnieje
wsparcie obstugi od operatora, nie ma koniecznosci
pozyskiwania ruchu i dajg potencjalny dostep do duzej ilosci
potencjalnych odbiorcéw od razu po wigczeniu oferty. Wptywa
to pozytywnie na budzet, eksport i wzrost sprzedazy.
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http://www.youbuyfrance.com/
http://www.buyfromkorea.org/
http://www.buyfromportugal.com/
http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/
http://texbrasil.com.br/pt
http://www.chileb2b.cl/
http://www.hktdc.com/

Katalogu typow dzialan z zakresu promocji gospodarczej, z uwzglednieniem szczegbdlowego
opisu dzialan, prognozowanych efektow, wplywu na eksport i budzet

L.p Typ dziatania Przyktad praktyki zagranicznej Szczegotowy opis Prognozowane efekty, wptyw na eksport i budzet
4 Dziatania promocyjne w  https://twitter.com/emarketservice oraz Z uwagi na fakt rozwoju technologii, w tym Internetu i technologii mobilnych, Internet jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie narzedzi
Internecie (w tym digital https://www.linkedin.com/company/emarke dziatania promocji gospodarczej coraz czesciej sg prowadzone w Internecie.  marketingowych, zapewniajgcy mozliwos¢ personalizacji
marketing) i mediach t-services/ Obejmujg prowadzenie spojnych dziatan zaréwno w mediach i interaktywnosci oraz globalny zasieg. Spetnia wymogi nie
spotecznosciowych spotecznosciowych (Twitter, LinkedIn, Facebook, YouTube, Instragram, etc.), tylko nowoczesnoscii skutecznosci, ale takze efektywnosci
jak rowniez kampanie uwzgledniajgce tworzenie dedykowanych portali i (w tym kosztowej) oraz pozwala dotrze¢ do globalnych
serwisow internetowych, nawigzywanie wspotpracy z liderami opinii, odbiorcow. Kampanie z zakresu digital marketingu

promowanie mocnych stron danego kraju / regionu / przedsiebiorstw. Ten typ wspomagajg budowanie $wiadomosci branzy, producentéw

dziatania obejmuje takze dziatania tradycyjne organizowane z komponentem i marki Polska oraz utrwalanie wizerunku Polski. Mogg by¢

wirtualnym (np. degustacje przez wideokonferencje) i jest stosowany jako mierzone iloscig wyswietlen, liczbg obserwujgcych

promocja na rynkach odlegtych od danego kraju. uzytkownikoéw, liczbg kliknieé w baner, zgtoszen (leadéw) czy
rejestracjg nowych uzytkownikéw, natomiast prognozowane
efekty, wptyw na eksport i budzet w wymiarze finansowym sg
najczesciej odtozone w czasie i trudno mierzalne na etapie
przygotowania kampanii promocyjnej.

5 Promocja marki i http://www.greatbritaincampaign.com Jednym z celéw promociji marki i budowania miedzynarodowego wizerunku Warto$¢ kampanii i marki danego kraju moze by¢ wyrazona
budowanie kraju jest zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia polskiej gospodarki w wymiarze finansowym i pozafinansowym. Wptywa na
miedzynarodowego i umocnienie jej pozycji w gospodarce swiatowej, jak réwniez wspieranie budowanie i utrzymanie okreslonego wizerunku kraju i rozwoju
wizerunku kraju ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorstw oraz wzrostu ich oferty jego gospodarki. Niezbedne jest jej systematyczne

eksportowej. Jest procesem dtugofalowym, wymagajgcym przemyslanej prowadzenie, ktére moze przetozy¢ sie na wzrost

strategii oraz skutecznego i systematycznego jej wdrozenia. Dziatania sg rozpoznawalnosci przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych,

prowadzone zaréwno poprzez wydarzenia tradycyjne, jak i dziatania w rozwoj eksportu, przycigganie zagranicznych inwestyciji,

tradycyjnych kanatach (TV, prasa, radio) jak i Internecie, w tym w mediach generowanie nowych miejsc pracy oraz silniejszy wizerunek

spotecznosciowych. Na jej czes¢ sktadajg sie takze dziatania PR, dyplomacja kraju za granicg. Wzmocnienie marki kraju jest rezultatem

(réowniez ekonomiczna). trudno mierzalnym, natomiast dziatania promocyjne
charakteryzuija sie tym, ze" ich efekty sg najczesciej odtozone
w czasie.

https://lwww.effectivedesign.org.uk/sites/default/files/DBA_Radley_Yeldar GREAT_Britain_Campaign.pdf

MINISTERSTWO Unia Europejska
PRZEDSIEBIORCZOSCI Europejski Fundusz
I TECHNOLOGIT

Fundusze "
s Rzeczpospolita
P Europejskie
PWC  Raport koricowy, 2019 E ol

185

Rozwoju Regionalnego


https://twitter.com/emarketservice
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http://www.greatbritaincampaign.com/

Analiza dziatan promocyjnych

| edukacyjnych, podejmowanych przez
wybrane panstwa w kanatach
elektronicznych zachecajgcych MSP

z danego kraju do rozwoju na rynkach
miedzynarodowych z wykorzystaniem
e-eksportu



Analiza dzialan promocyjnych i edukacyjnych, podejmowanych przez wybrane panstwa
w kanalach elektronicznych zachecajacych MSP z danego kraju do rozwoju na rynkach

miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu

ICEX - Hiszpania — dziatania promocyjno-edukacyjne — eMarketServices — baza platform e-commerce

W ramach portalu eMarketServices prowadzonym przez agencje ICEX, jednym z oferowanych narzedzi zachecajacych
hiszpariskie MSP do rozwoju na rynkach miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu jest baza danych platform
e-commerce.

Baza zawiera informacje o ponad 1000 rynkéw elektronicznych z 40 branz i 90 réznych krajow.

W ramach instrumentu, przedsiebiorstwa hiszpanskie zarejestrowane na platformie ICEX majg dostep do intuicyjnego
zestawu informacji zawierajgcego nastepujgce elementy:

* nazwaplatformy i jej logotyp;

* rok powstania;

« cel;

* branza/ branze;

+ typ platformy (B2B, B2C, B2B2C, etc.)

* kraje i obszar dziatania;

* link do strony internetowe;j.

Narzedzie jest czescig ustug informacyjno-promocyjnych ukierunkowanych na wybor odpowiedniej strategii oraz
miedzynarodowego rynku online najbardziej odpowiedniego dla przedsiebiorstwa.
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Screen: https://twitter.com/ICEXNigeria
oraz https://twitter.com/icexelsalvador?lang=ar
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Analiza dzialan promocyjnych i edukacyjnych, podejmowanych przez wybrane panstwa
w kanalach elektronicznych zachecajacych MSP z danego kraju do rozwoju na rynkach

miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu

Europa - Wielka Brytania — Exporting is GREAT

Exporting is GREAT jest czescig kampanii GREAT Britain (WIELKA Brytania), ktéra ma na celu zaprezentowanie
najmocniejszych stron kraju w réznych obszarach (biznes, eksport, turystyka, jedzenie, etc.).

Kampania promuje dziatania proeksportowe wsrod firm z Wielkiej Brytanii, by zwiekszy¢ sprzedaz, wzrost i osiagnaé
stabilnos¢ poprzez sprzedaz za granica.

Na portalu https://www.great.gov.uk zamieszczone sg historie eksporterow (w tym prowadzgcych dziatalnos¢
e-commerce), informacje jak skorzysta¢ z ustug doradczych i informacyjnych wspierajgcych rozpoczecie lub rozwdj
biznesu.

Kampania posiada takze profil na YouTube, na ktérym umieszczone sg krétkie wideo dotyczgce nastepujgcych
zagadnien:

+ Demand is out there;

» Selling online;

* Food and drink;

« Construction;

e Environmental & Water;

* Marine Engeeniring.

Ww. filmiki zostaty wyswietlone 3351 razy.
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Exporting is GREAT

Department for international Trade - 1/9

 for International Trade

is GREAT - Selling online

s
.
Vimto: an exporting success story i
Vil the Micdle East

Screen:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLx8 TFJYkqt48HN5EO3N

8aiNCMpK_0LnIU
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Analiza dzialan promocyjnych i edukacyjnych, podejmowanych przez wybrane panstwa
w kanatach elektronicznych zachecajacych MSP z danego kraju do rozwoju na rynkach
miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu

Ameryka Potudniowa - Brazylia — promocja dziatan APEX w mediach spotecznosciowych

= EBYoulube™

Brazylijska Agencja promocji eksportu i inwestycji (Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e Investimentos- BRASIL
Apex-Brasil) realizuje szereg dziatah — w tym programéw branzowych — majgcych na celu utatwienie lub dostep firm - m
brazylijskich do rynkéw zagranicznych oraz wspierania dziatalnosci e-commerce.

W ramach swojej dziatalnosci podejmuje dziatania promocyjne i edukacyjne uzywajgc mediow spotecznosciowych
w formie zintegrowanej i spéjnej wizualnie:

* LinkedIn — 37 635 uzytkownikow;

+ Twitter — 20 tysiecy obserwujgcych;

* YouTube — 3,1 tys. 0oséb subskrybujacych;

* Instagram — 1933 posty, 20,3 tys. obserwujacych;

» Facebook - 72 279 obserwujgcych uzytkownikow.

Pilula e-Xport Brasil - 04
W ramach filmikéw video zamieszczonych na YouTube znajduja sie: S ytastied el W0 4 wompa m D
+ tzw. pigutki wiedzy (knowledge pills) z zakresu e-commerce e

Apex-Brasil Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagoes e
e . oy o o -
* Historie i testymonia uczestnikow wydarzen branzowych i targow; R
ategoria 'odréze | wydarzenia
 Webinaria;
» Ustugi oferowane przez APEX na rzecz rozwoju eksportu i e-eksportu;
* Przykiady firm i ich technologii.
Posty publikowane na Twitterze, LinkedIn oraz Facebooku majg gtéwnie charakter informacyjny. Zawierajg takze liczne

filmiki video promujgce brazylijskie przedsiebiorstwa oraz zachecajgce — gtéwnie poprzez pokazywanie przyktadéw lub
historii sukcesu - do rozwoju na rynkach miedzynarodowych, w tym z wykorzystaniem e-eksportu.

Screen: https://www.youtube.com/watch?v=kECxts|_1IE:
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Analiza dzialan promocyjnych i edukacyjnych, podejmowanych przez wybrane panstwa
w kanalach elektronicznych zachecajacych MSP z danego kraju do rozwoju na rynkach

miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu

Europa - Wielka Brytania — DIT - wyszukiwarka globalnych platform online

Wyszukiwarka globalnych platform online (online global marketplaces finder) to narzedzie brytyjskiego departamentu
handlu (DIT) pomagajace przedsiebiorcom w wyborze najbardziej odpowiednich platform typu marketplace.

Wyszukiwarka wymaga wskazania produktu (np. obuwie) oraz rynku docelowego (np. Chiny), po czym nastepuje
przekierowanie na strone z dostepnymi platformami zawierajgcymi informacje m.in. o:

» Liczbie zarejestrowanych uczestnikow;

* Obszarze dziatania;

* Pobieranych prowizjach;

+  Woysokosci optat cztonkowskich;

» Sugestii dot. prowadzenia dziatalnosci e-commerce na danym rynku;
+ Oferowanych rodzajach produktéw i ich pozycjonowaniu;

» Klientach;

» Logistyce i transporcie;

+ Systemach pfatnosci;

+ Czasie oczekiwania na ptatnosci;

» Dziataniach niezbednych do rozpoczecia sprzedazy przez platforme;
+ Formach wsparcia sprzedajgcego (email, centrum pomocy, telefon, social media, webchat).

Dla brytyjskich przedsiebiorcow objetych wsparciem DIT oferowane sg specjalne znizki, np. zmniejszona prowizja lub
optata tylko za pierwszy miesigc uzytkowania i kolejne 12 miesiecy gratis.
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Find online global marketplace

[dentify and apply to sell with marketplaces
o reach international consumers

Food, Beveroges 8 Tobsceo @) 1688.com

China @) Home & Garden
o e £7 Markets: Cl

Start your search now (13)

Screen: https://www.great.gov.uk/selling-online-overseas/
https://www.great.gov.uk/selling-online-
overseas/markets/results/?product_categories=Food%2C+Bever
ages+%?26+Tobacco&operating_countries=China&product_categ
oriessHome+%26+Garden&operating_countries=Spain
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Analiza dzialan promocyjnych i edukacyjnych, podejmowanych przez wybrane panstwa
w kanalach elektronicznych zachecajacych MSP z danego kraju do rozwoju na rynkach

miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu

Ameryka Péinocna - Stany Zjednoczony — export.gov — webinaria, wideo-szkolenia i wydarzenia z e-commerce

Webinaria, filmy szkoleniowe (wideo-szkolenia) i wydarzenia z zakresu e-commerce to jedno z dziatan podejmowanych
przez amerykanski Departament Handlu (Department of Commerce) majgce na celu wsparcie przedsiebiorstw w rozwoju
w kanatach sprzedazy e-commerce.

W ramach oferowanego wsparcia wyrézni¢ mozna:
+ Woydarzenia wspomagajgce rozwoj transgranicznej sieci biznesowej e-commerce;
» Webinaria z najnowszymi trendami i informacjami rynkowymi w zakresie e-commerce;

» Filmy (publikowane na YouTube) poruszajgce zagadnienia tj. strategie cyfrowe (digital strategy), zasoby e-commerce
(e-commerce Resources), wyzwania w e-eksporcie (Cross-Border e-commerce Business Challenges), systemy
ptatnosci czy wysytki (e-commerce shipping).

Czesc¢ webinaridw jest ptatna (25 dolaréw), czes¢ bezptatna. Dodatkowo, jest mozliwos¢ odstuchania nagranego

webinarium poprzez YouTube.

Wszystkie seminaria i wydarzenia publikowane na stronie internetowej https://www.export.gov/e-commerce sg
finansowane lub w inny sposéb wspierane przez amerykanski US Commercial Service i Department of Commerce.
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export.gov

ECOMMERCE WEBINARS & EVENTS

Looking for educational p you and your business grow in the ecommerce sales channels? You
that will help you grow y«

h cutting-edge business ir

can eithe er for anin-p cross-border ecommerce business

network, ign up for a live webil ts below. Or if you would like to

learn at your leisure, we also have recorded videos and series on topics ranging from GDPR to digital
marketing in China. All webinars and events on this page are sponsored or otherwise supported by the U.S.

Commercial Service and Department of Commerce.

Last Published: 5/2/2019

Cross-Border eCommerce Events:

Screen https://www.export.gov/article?id=e-commerce-Webinars-
Events :
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Analiza dzialan promocyjnych i edukacyjnych, podejmowanych przez wybrane panstwa
w kanalach elektronicznych zachecajacych MSP z danego kraju do rozwoju na rynkach
miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu

Europa - Wielka Brytania — DIT — studia przypadkow e-eksportujacych przedsiebiorstw

Studia przypadkow (case studies) to cze$¢ programu Exporting is GREAT oferowanego przez brytyjski departament
handlu (DIT) oraz zachecajgce MSP do rozwoju na rynkach miedzynarodowych z wykorzystaniem e-eksportu.

Przyktady sukcesu zawieraja:

Nazwe firmy i jej historig;

Dziatalnos¢ i oferowane produkty przed rozpoczeciem sprzedazy online;

Efekty i/lub przyktadowe wyniki finansowe, osiggniete dzieki rozpoczeciu dziatan na rynkach elektronicznych;
Cytaty wiascicieli;

Zdjecia wtascicieli.

Przyktadowo, po rozpoczeciu wspétpracy z Amazon Australia, firma Rarewaves — specjalizujgca sie w sprzedazy ptyt
winylowych — w pierwszych czterech tygodniach od rozpoczecia eksportu osiggneta sprzedaz o wartosci £60,000. Dzieki
wsparciu DIT, oczekuje osiggniecia rocznego poziomu sprzedazy w wysokosci 20 milionéw funtéw w nastepnych
miesigcach.
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Red Herring Games take their mysteries overseas through Amazon

Grimsby-based murder mystery company, Red Herring Games,
transformed their business with international success through global
giant Amazon.

Screen https://www.great.gov.uk/selling-online-
overseas/markets/story/red-herring-games-take-their-mysteries-
overseas-through-amazon/ :
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Wprowadzenie

Dalsze skuteczne inicjatywy w zakresie promocji gospodarczej beda stanowity grunt pod rozwéj polskich firm na zagranicznych rynkach z wykorzystaniem kanatéw
elektronicznych.

Analiza Promocja gospodarcza — Polska objeta nastepujace obszary:

Analize dotychczasowej promocji gospodarczej Polski na rynkach priorytetowych wskazanych w SOR oraz okreslenie (poprzez konsultacje i wywiady
z ekspertami) zapotrzebowania na pogtebione dziatania na poszczegdlnych rynkach.

Analize zasadnosci wykorzystania poszczegolnych typow dziatan promocyjnych w kanatach elektronicznych w poszczegélinych branzach,
przyporzgdkowanie sposobdéw promocji do branz i rynkéw docelowych.

Priorytetyzacje okreslonych dziatan promocyjnych w kanatach elektronicznych oraz pogrupowanie ich w kompleksowe programy promocji gospodarczej za
granica, wskazanie ich budzetoéw, zakresu dziatan promocyjnych, oczekiwanych efektéw, sposobéw zaangazowania interesariuszy.

Dodatkowg analize: analiza zasadnoéci podjecia dziatah promocyjnych w kanatach elektronicznych, nastawionych na dotarcie do polskich MSP
z informacja, o mozliwosci rozpoczecia e-eksportu, oraz wypracowanie rekomendaciji dot. takich inicjatyw.

Dodatkowg analize: analiza obszaréw synergii pomiedzy dziataniami promocyjnymi w Internecie oraz innymi dziataniami w zakresie promocji
gospodarczej, podejmowanymi przez polski rzad.
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Analiza dotychczasowej promocji
gospodarczej Polski na rynkach
priorytetowych wskazanych w SOR oraz
okreslenie (poprzez konsultacje
| wywiady z ekspertami)

| zapotrzebowania na pogtebione
dziatania na poszczegolnych rynkach




Wprowadzenie

Analiza dotychczasowej promocji gospodarczej Polski na rynkach priorytetowych wskazanych w SOR:

SOR posiada trzy nastepujgce cele szczegotowe oraz obszary koncentracji dziatan:
* Cel szczegétowy | — Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatosé organizacyjna: ST RAT E G IA
a) Obszar: Reindustrializacja

b) Obszar: Rozwdj innowacyjnych firm NA RZECZ

c) Obszar: Mate i Srednie przedsiebiorstwa

d) Obszar: Kapitat d!a Rozwoju ODPOWIEDZIALNEGO
e) Obszar: Ekspansja zagraniczna RO Z WO ] U

* Cel szczegé6towy Il — Rozwoj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrownowazony do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.)

a) Obszar: Spéjnosc¢ spoteczna
b) Obszar: Rozwdj zréwnowazony terytorialnie

+ Cel szczegotowy Il — Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz witaczeniu spotecznemu i gospodarczemu
a) Obszar: Prawo w stuzbie obywatelom i gospodarce
b) Obszar: Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzadzanie rozwojem
c) Obszar: E-panstwo
d) Obszar: Finanse publiczne
e) Obszar: Efektywnos¢ wykorzystania srodkéw UE

Obszar bezposrednio zwigzany z promocjg gospodarczg Polski oraz wspieraniem eksportu i e-eksportu zawarty jest w Celu Szczegdtowym | - Obszar Ekspansja

zagraniczna: Zwiekszenie umiedzynarodowienia polskiej gospodarki oraz Zwigkszenie eksportu towaréw zaawansowanych technologicznie. Screen

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WMP20170000260/0/M20170260.pdf
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Pozadane kierunki ekspans;ji zagranicznej polskiej gospodarki

Analiza dotychczasowej promocji gospodarczej Polski na rynkach priorytetowych wskazanych w SOR:

Korea
USA Norwegia Rosja Potudniowa Japonia

Meksyk Ukraina Kazachstan

Brazylia Turcja Azerbejdzan Wietnam Singapur

EEEE Smmm : -

Panstwo docelowe  Branza priorytetowa na wybranym rynku: RPA I1zrael Iran Tajlandia Indonezja Australia

HEEEA 1. Sprzetmedyczny 7. Budowa i wykaficzanie budowii . | . . .

. . . . 2. Maszyny i urzadzenia 8. Jachty i todzie . .
3. Kosmetyki 9. Meble

. . . . 4. ITNCT 10. Polskie specjalnosci zywnosciowe . .

Wielko$¢ prostokgta 5. Biotechnologia i 11. 11 Sektor ustug prozdrowotnych ZAE

proporcjonalna do farmaceutyka 12. Czesci samochodowe i lotnicze EEEE

liczby ludnosci 6. Moda polska =.==

Zrédto: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20170000260/0/M20170260.pdf

Fundusze " MINISTERSTWO Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita PRZEDSIEBIORCZOSC it e
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Wsrod pozadanych kierunkéw
ekspansji zagranicznej polskiej
gospodarki SOR wymienia:

Kanade,

USA,

Meksyk,
Brazylie,
Algierie,

RPA,
Norwegie,
Ukraine,
Rosje,
Kazachstan
Azerbejdzan
Turcje

I1zrael

Iran
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Japonie

Koree Potudniowg
Indie

Chiny,
Singapur,
Indonezje oraz
Australie.
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Pozadane kierunki ekspansji zagranicznej

Pozadane kierunki ekspansji zagranicznej polskiej gospodarki SOR wedtug regionéw geograficznych:

AMERYKA POLNOCNA EUROPA o
« Kanada + Norwegia S
« USA » Ukraina
AMERYKA POLUDNIOWA EUROPA / AZJA:
*  Meksyk * Rosja
* Brazylia * Turcja
AZJA BLISKI WSCHOD
+ Kazachstan s lzrael
* Azerbejdzan * lran
» Korea Potudniowa * Zjednoczone Emiraty Arabskie
* Indie
* Japonia AFRYKA
* Chiny «  Algieria
+ Singapur +  RPA
* Indonezja
AUSTRALIA i OCEANIA
. Australia

Eundus.zek. Rzeczpospolita % PROEDSIBBORCZOSCE Unia Eurokpejika -
2 uropejskie Europejski Fundusz
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Kluczowe kierunki geograficzne

1.3. Kluczowe kierunki geograficzne

Kraje Europy Zachodniej
Polske taczg z nimi najscislejsze wigzy polityczne, gospodarcze, militarne i kulturowe. Szczegdlne miejsce zajmujg Niemcy, jako nasz najwigkszy partner gospodarczy oraz
najsilniejsze panstwo Unii Europejskiej.

Stany Zjednoczone )
Sg globalng potega polityczng i gospodarczg oraz sprawdzonym sojusznikiem Polski. Relacje naszych panstw bedg si¢ wzmacnia¢ w najblizszych latach.

Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej
Tworzg najblizsze sgsiedztwo, wspoinie z Polska realizujg lub zaczng realizowaé szereg projektéw w regionie. Sg powaznymi partnerami gospodarczymi. Z krajami tymi
tgczy nas nie tylko historia, ale réwniez kultura, wyznawane warto$ci, a takze wyzwania, przed jakimi stajemy.

Chiny
Panstwo kluczowe dla catej Swiatowej gospodarki oraz rownowagi politycznej, o ciggle rosngcym znaczeniu na arenie miedzynarodowej. Szczegdlnie istotne z punktu
widzenia polskiej racji stanu sg stosunki gospodarcze z Chinami, ktére sg potgznym eksporterem, ale takze bardzo obiecujgcym rynkiem zbytu.

Rosja
Najwiekszy sgsiad Polski, partner gospodarczy oraz istotny dostawca surowcéw energetycznych.

Nowe rynki eksportowe

Kraje afrykanskie, w szczegélnosci Republika Potudniowej Afryki; azjatyckie, w tym kraje ASEAN (w szczegdlno$ci Indonezja, Wietnam, Tajlandia, Malezja, Filipiny

i Singapur) oraz Indie, Iran, Kazachstan, Korea Potudniowa, Zjednoczone Emiraty Arabskie; Ameryki Srodkowej, w szczegélnosci Meksyk oraz Ameryki Potudniowej,
w szczegolnosci Brazylia. Istotne ze wzgledu na rosngce znaczenie polityczne oraz mozliwos¢ wspotpracy gospodarczej.

Europejskie Europejski Fund
Polska “45S 1 TECHNOLOGIT
Inteligentny Rozwoj - A Rozwoju Regionalnego
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Realizacja dzialan promocji gospodarczej Polski na rynkach priorytetowych wskazanych
w SOR

Wsréd realizowanych dziatan promocji gospodarczej Polski na rynkach priorytetowych wskazanych w SOR mozna wyréznié nastepujace programy, dziatania i projekty:

sprzet medyczny, maszyny i urzgdzenia, kosmetyki, IT/ICT, biotechnologia i farmaceutyka, moda polska; budowa
i wykanczanie budowli, jachty i todzie, meble, polskie specjalnosci zywnosciowe, sektor ustug prozdrowotnych oraz czesci samochodowe i lotnicze

Algieria, Indie, Iran, Meksyk oraz Wietnam

Expo Astana 2017, Hannover Messe 2017, Expo Dubaj 2020

vVVvVVVVVVYV VvV

* polskie placowki zagraniczne;

* Urzedy Marszatkowskie;

» Polskg Organizacje Turystyczng (POT);

» Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ) w ramach dyplomacji ekonomiczne;j.

TERSTWO Unia Europejska
SIEBIORCZOSCI

Fundusze i D4
. s Rzeczpospolita Jhy- PRZEDSIE] 708 jski Fund
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Wsparcie MSP w promocji marek produktowych

promowanie polskich marek produktowych z wybranych branz, ktére majg szanse %
stac sig markami rozpoznawalnymi na rynkach zagranicznych oraz promowanie Marki Polskiej Gospodarki.

7
Przedsiebiorcy mogg uzyskaé dofinansowanie na pokrycie cze$ci kosztéw D
zwigzanych z udziatem w targach, szkoleniach i misjach gospodarczych oraz z realizacjg innych
okreslonych przedsiewzieé informacyjno-promocyjnych. Wsparcie bedzie przyznawane wytgcznie na
dziatania wpisujgce si¢ w jeden z programow promocji. Projekt obejmuje nastgpujace programy promociji:

* sprzet medyczny; « Algieria;
* maszyny i urzadzenia; * Indie;

* kosmetyki; ¢ lran;

« |T/ICT; e Meksyk;

* Dbiotechnologia i farmaceutyka; e Wietnam.

* moda polska;
* budowa i wykanczanie budowli;
* jachty i todzie;

* meble;

* polskie specjalnosci zywnosciowe; * Expo Astana 2017;

+ sektor ustug prozdrowotnych; * Hannover Messe 2017;
+ czesci samochodowe i lotnicze. + Expo Dubaj 2020.

Fundusze "
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CONSTRUCTION

poish.construction.com

POLISH
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pol o tveirdgoy o

POLISH
COSMETICS
2Rl PousH

POLISH

MEDICAL EQUIPMENT

polish-medical.com B

~ POLISH 2
YACHTS

polish-yachts.com

polish-biotech com
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Wsparcie MSP w promocji marek produktowych

mikro, mali i $redni przedsigbiorcy.
+ 80% wydatkéw kwalifikowanych dla mikro przedsiebiorstw; EI:D

*  75% wydatkéw kwalifikowanych dla matych przedsiebiorstw;
*  60% wydatkéw kwalifikowanych dla srednich przedsiebiorstw;

1
hid

Do 1 000 000 PLN.

+ wynajem, budowa i obstuga stoiska wystawowego podczas uczestnictwa MSP w danych targach
lub wystawie;

* organizacja stoiska wystawowego na targach lub wystawie (alternatywnie);

* podroz stuzbowa pracownikéw przedsiebiorcy;

» transport i ubezpieczenia osob i eksponatéw;

* rezerwacja miejsca wystawowego na targach, optata rejestracyjna za udziat w targach oraz wpis do
katalogu targowego (koszty muszg byé poniesione nie wczesniej niz 12 miesiecy przed dniem ztozenia
wniosku);

» reklama w mediach targowych;

+ udziat w seminariach, kongresach i konferencjach;

* organizacja pokazow, prezentacji i degustacji produktow w zakresie promocji marki produktowej;

* koszty informacyjno-promocyjne projektu;

» ustugi doradcze dotyczgcej umiedzynarodowienia przedsigbiorcy;

» szkolenia w zakresie umiedzynarodowienia przedsiebiorcy;

+ koszty ustanowienia i utrzymania zabezpieczenia dla zaliczki wyptaconej na rzecz MSP.

Biotechnologia i farmaceutyka
Budowa i wykanczanie budowli
Czesci samochodowe i lotnicze
IT-ICT

Jachty i fodzie

Kosmetyki

Maszyny i urzgdzenia

Meble

Moda Polska

Polskie specjalnosci zywieniowe
Sprzet medyczny

Ustugi prozdrowotne

polish-biotech.com
polish-construction.com
polish-aviationparts.com
polish-icf.com
polish-yachts.com
polish-cosmetics.com
polish-machine.com
polish-design-furniture.com
polish-fashion.com
polish-food-drinks.com
polish-medical.com
polish-health.com

q
§U

w

+ Poddziatanie 3.3.3 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020. Srodki UE przeznaczone
na realizacje projektu: 90 min euro. Pula srodkéw w konkursie: na wszystkie projekty w wojewodztwie
mazowieckim: 30 000 000,00 zt- w pozostatych wojewddztwach: 120 000 000,00 zt

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Zrédto: https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promoc;ji/193981,branzowe-programy-promociji.html
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Glowne zasady udzialu w Programach Promocji Branzowej do 2019 na przykladzie branzy
biotechnologii i farmaceutykow

Przedsiebiorca, w trakcie trwania catego
programu, zobowigzany jest do wziecia
udziatu w charakterze wystawcy w
przynajmniej trzech (3) dziataniach
targowych, o ktérych mowa ponizej, przy
czym przynajmniej jedno (1) z tych dziatah
stanowié powinny imprezy targowe, w
ramach ktérych zostanie zorganizowane
narodowe stoisko informacyjne3 oraz jedno
(1) z tych dziatar stanowié powinna impreza
targowa, na jednym z rynkéw
perspektywicznych dla danej branzy
wybranych przez przedsigbiorce

Przedsiebiorca biorgcy udziat w programie
zobowigzany jest do zakupu przynajmniej
jednej (1) ustugi doradczej w zakresie
przygotowania wejscia na rynki
perspektywiczne dla danej branzy, w
zwigzku z udziatem w targach odbywajgcych
sie na tych rynkach (tj. wniqskodawca w
ramach projektu musi wzig¢ udziat w
charakterze wystawcy w targach
odbywajgcych sie na terenie tych krajow).
Ustugi doradcze muszg zostaé nabyte od
podmiotu posiadajgcego potencjat do
Swiadczenia ustugi doradczej, w postaci
oddziatu firmy, jej przedstawicielstwa lub
wspotpracownikéw na rynku, ktérego dotyczy
przedmiotowa ustuga doradcza lub od
podmiotu bezposrednio dziatajgcego na tym
rynku.

Przedsiebiorca, w trakcie catego programu,
niezaleznie od liczby wybranych rynkéw
perspektywicznych dla danej branzy
zobowigzany jest do wziecia udziatu w
przynajmniej jednym (1) dziataniu:

» zakupu jednej ustugi szkoleniowej w
zakresie umiedzynarodowienia
przedsiebiorcy na rynkach
perspektywicznych;

» grupowych wyjazdowych misjach
gospodarczych;

» organizacji indywidualnej misji
gospodarczej do wskazanego przez
przedsigbiorce pozaunijnego rynku
perspektywicznego;

* przyjazdowych misji gospodarczych
(wizyt studyjnych) dla dealerow,
kontrahentéw oraz dziennikarzy;

* przy czym co najmniej 1 dziatanie musi
dotyczyé wskazanych przez
przedsigbiorce pozaunijnych rynkow
perspektywicznych.

Zrédio opracowanie wtasne na podstawie https://www.gov.pl/documents/910151/911704/DHM_BPP_biotechnologia_wersja_05032019.pdf/cc9356e9-cf18-24c1-76a5-70b6606b3a7a

PwC  Raport koncowy, 2019
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Przedsiebiorca biorgcy udziat w programie
ma mozliwo$¢ realizacji dziatahh informacyjno
— promocyjnych, w ramach ktérych
refundowane beda koszty:

* nabycia lub wytworzenia oraz instalacji
elementdéw dekoracyjnych
uwzgledniajgcych zatozenia wizualizaciji
Marki Polskiej Gospodarki tj. panelu
promocyjnego MPGE6;

* nabycia lub wytworzenia oraz dystrybuciji
materiatéw informacyjno-promocyjnych
takich jak gadzety, materiaty drukowane
np. foldery, ulotki, wizytowki;

+  przygotowania i prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych w mediach
tradycyjnych, elektronicznych, cyfrowych;

» przygotowania lub ttumaczenia strony
internetowej wnioskodawcy;

» produkgcji i emisji spotow i filmoéw
informacyjno-promocyjnych.
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Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza biotechnologiczna i farmaceutyczna

Branzowy program promocji dla branzy biotechnologicznej i farmaceutycznej to program, ktérego celem
jest promocja polskiej gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce sie w obszary
Krajowych Inteligentnych Specjalizacji (KIS). Dziatania realizowane w ramach niniejszego zadania dotyczg
promociji branzy biotechnologicznej i farmaceutycznej, jako catosci sektora.

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich przedsigbiorcéw (MSP) , ktérzy prowadzg dziatalno$é

gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

+ 72.11 — badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie biotechnologii;

* 72.19 — badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie pozostatych nauk przyrodniczych
i technicznych;

* 20.59 — produkcja pozostatych wyrobéw chemicznych, gdzie indziej niesklasyfikowana;

» 21.10 - produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych;

» 21.20 - produkcja lekéw i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych;

» 10.89 — produkcja pozostatych artykutdow spozywczych, gdzie indziej niesklasyfikowana (kategoria dla
producentéw suplementéw diety);

» 46.46 — sprzedaz hurtowa wyrobow farmaceutycznych i medycznych;

+ 86.90 — pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowana.

* Zjednoczone Emiraty * Indie
Arabskie * Rosja
* Chiny « USA.

Zrédto: https://biotech.trade.gov.pl/pl/o-programie/259399,0-programie.html
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W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 12 wydarzen targowo-konferencyjnych
w 5 wymienionych krajach priorytetowych.

W ramach dziatan przewidywane jest:

Mozliwos¢ prezentaciji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcéw oraz
polskiej branzy biotechnologicznej i farmaceutyczne;.

Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiego przemystu biotechnologicznego
i farmaceutycznego wraz z obchodem po polskich stoiskach

Dwie edycje folderu branzy— jako gtéwnego materiatu promocyjnego polskiego przemystu
biotechnologicznego i farmaceutycznego w trakcie wszystkich imprez targowych

Informowanie - poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedacych wystawcami
na danych targach.

W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na
nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunijnych:

Zjednoczone Emiraty Arabskie * Rosja
Chiny * Brazylia
Indie + USA.

MINISTERSTWO
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Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza budowy i wykanczania budowli

Branz_oyvy program promocji_ dla branz_y biote_chnologicznej i fa_rm_aceutycznej to program, ktérego celem jest promocja W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
polskiej gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce si¢ w obszary Krajowych Inteligentnych zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 11 wydarzen targowo-konferencyjnych

Specjalizacji (KIS). Dziatania realizowane w ramach niniejszego zadania dotyczg promocji branzy budowy i wykanczania

budowli, jako catosci sektora.

w 10 krajach.
W ramach dziatan przewidywane jest:
* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

Program skierowany jest do Mikro, Matych i Srednich przedsiebiorcéw , ktérzy prowadzg dziatalno$é gospodarczg » Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcow oraz
w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007): polskiej branzy budowy i wykanczania budowili;
+ 16.2 Produkcja wyrobéw z drewna, korka, stomy i materiatow maszyn i urzadzen — z wytgczeniem 25.40.Z., 25.71.Z.; o iafi i i i i A i i
uzywanych do wyplatania — z wytgczeniem 16.24.Z; « 26. Produkcja komputeréw, wyroboéw elektronicznych i optycznych — Brlefmg prasom_/y z pr(.azentaCJq potenCJaIu polsklego bUdOWy ! Wykanczanla budowli wraz z obchodem
- 7.11.Z. Produkcja masy wioknistej; 2 wylaczeniem 26.2., 26.4., 26.52.Z., 26.6., 26.7., 26.8.; po polskich stoiskach;

» 17.24.Z. Produkcja tapet;

20.1 Produkcja podstawowych chemikaliow, nawozéw i zwigzkéw
azotowych, tworzyw sztucznych i kauczuku syntetycznego
w formach podstawowych — z wytaczeniem 20.11.Z i 20.15.Z.;

» 20.30.Z. Produkcja farb, lakieréw i podobnych powtok, farb

drukarskich i mas uszczelniajgcych;

» 20.52.Z. Produkcja klejow;

20.60.Z. Produkcja wiokien chemicznych;

* 22.19.Z. Produkcja pozostatych wyrobéw z gumy;

22.2. Produkcja wyrobéw z tworzyw sztucznych ;

» 23. Produkcja wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcéw

niemetalicznych;

» 24. Produkcja metali — z wytaczeniem 24.43.Z., 24.46.Z.;

25. Produkcja metalowych wyrobéw gotowych z wytgczeniem

Ukraina » Azerbejdzan * Iran
Kazachstan * Rosja * ZEA

27. Produkcja urzadzen elektrycznych;

b (ol e e Al B e e TP e e » Dwie edycje folderu branzy— jako gtéwnego materiatu promocyjnego branzy budowy i wykanczania

28.11.7.,28.13.Z., 28.15.Z.; budowli w trakcie wszystkich imprez targowych;

28.2. Produkcja pozostatych maszyn ogdlnego przeznaczenia — z . . . . . .
wylaczeniem 128?23.2.; Y ynegemege P * Informowanie - poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedgcych wystawcami
32.91.Z. Produkcja miotet, szczotek, pedzli; na danych targach.

36.00.Z Pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody

41. Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkdw;

42. Roboty zwigzane z budowag obiektéw inzynierii lgdowej i wodnej;
43. Roboty budowlane specjalistyczne;

71.1. Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwigzane z

nig doradztwo techniczne. W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na

niesklasyfikowana. nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunijnych:
* Ukraina * Azerbejdzan * Turcja
+ Kazachstan * Rosja « ZEA
* Turcja » Niemcy
» Norwegia * Biaforus.

Zrédio: https://biotech.trade.gov.pl/pl/o-programie/259399,0-programie.html,
https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/lbudowa-i-wykanczanie-budowli/213846 ,budowle-i-wykanczanie-budowli.html
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https://biotech.trade.gov.pl/pl/o-programie/259399,o-programie.html

Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza jachtéw i todzi

Branzowy program promocji dla branzy jachtéw i todzi to program, ktérego celem jest promocja polskiej
gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce sie w obszary Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji (KIS). Dziatania realizowane w ramach niniejszego zadania skierowane sg na promocje
branzy jachtéw i fodzi, jako catosci sektora.

Program skierowany jest do Mikro, Matych i Srednich przedsiebiorcéw , ktérzy prowadza dziatalno$é
gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

* 30.12 — produkcja todzi wycieczkowych i sportowych;

» 13.92.Z — produkcja gotowych wyrobow tekstylnych;

» 13.99.Z — produkcja pozostatych wyrobéw tekstylnych, gdzie indziej niesklasyfikowana;

» 25.99.Z — produkcja pozostatych gotowych wyrobéw metalowych, gdzie indziej niesklasyfikowana;
* 33.15.Z - naprawa i konserwacja statkéw i fodzi;

» 27.33.Z — produkcja sprzetu instalacyjnego;

e 27.90.Z — produkcja pozostatego sprzetu elektrycznego.

* Niemcy « USA
* Holandia * Zjednoczone Emiraty Arabskie
* Norwegia * Australia.

Zrédio: https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-

B\

“POLISH
YACHTS

polshyachts com

W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 11 wydarzen targowo-konferencyjnych
w 6 wymienionych krajach priorytetowych.

W ramach dziatan przewidywane jest:
* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

» Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcow oraz

polskiej branzy jachtéw i todzi;

» Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiego przemystu jachtéw i fodzi wraz z obchodem po
polskich stoiskach;

» Dwie edycje folderu branzy — jako gtéwnego materiatu promocyjnego polskiego przemystu jachtow
i todzi w trakcie wszystkich imprez targowych;

* Informowanie — poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedgcych wystawcami
na danych targach.

W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na
nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunijnych:

« USA * Rosja

* Zjednoczone Emiraty Arabskie + Australia
* Norwegia * Chiny

*  Turcja

https://https://yachts.trade.gov.pl/pl/o-programie/259636,0-programie.html
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https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/jachty-i-lodzie-rekreacyjne/193667,jachty-i-lodzie-rekreacyjne.html

Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza kosmetyczna

Branzowy program promocji dla branzy kosmetycznej to program, ktérego celem jest promocja polskiej
gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce sie w obszary Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji (KIS). Dziatania realizowane w ramach niniejszego zadania skierowane sg na promocje
branzy kosmetycznej, jako catosci sektora.

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcéw , ktérzy prowadzg dziatalno$é
gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

20.42.Z — produkcja wyrobéw kosmetycznych i toaletowych;
28.29.Z — produkcja pozostatych maszyn ogélnego przeznaczenia, gdzie indziej nie sklasyfikowanych.

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Chiny
Wiochy

Zrédto: https: //cosmeucs trade gov Qllpllo grogram|e/259017 0-| Qrogram|e htm
https:/A . -ek
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W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 6 wydarzen targowo-konferencyjnych
w 3 wymienionych krajach priorytetowych.

W ramach dziatan przewidywane jest:
* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

» Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcow oraz
polskiej branzy kosmetycznej;

» Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiej branzy kosmetycznej wraz z obchodem po polskich
stoiskach;

» Dwie edycje folderu branzy kosmetycznej— jako gldbwnego materiatu promocyjnego polskiego przemystu
biotechnologicznego i farmaceutycznego w trakcie wszystkich imprez targowych;

* Informowanie - poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedacych wystawcami
na danych targach.

W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na
nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunijnych:

* Zjednoczone Emiraty Arabskie * Turcja

*  Ukraina * Indonezja

* Rosja » Chiny/Hong Kong
» Japonia + Korea Potudniowa.
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https://cosmetics.trade.gov.pl/pl/o-programie/259017,o-programie.html
https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/kosmetyki/193901,kosmetyki.html

Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza meblarska

Branzowy program promocji dla branzy kosmetycznej to program, ktérego celem jest promocja polskiej
gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce sie w obszary Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji (KIS). Dziatania realizowane w ramach niniejszego zadania skierowane sg na promocje
branzy meblarskiej, jako catosci sektora.

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcéw , ktérzy prowadzg dziatalno$é
gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

* 31.0 — produkcja mebli;
» 74.1 —dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania.

+ Chiny

* Turcja

* Zjednoczone Emiraty Arabskie
+ USA

* Niemcy

*  Szwecja

*  Wiochy

Zrédto: https://furniture.trade.gov.pl/pl/o-programie/259678,0-programie.html

https://lwww.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/meble/193593,meble.html

Fundusze "
. s Rzeczpospolita
PwC  Raport koricowy, 2019 E Europejskie B Fos<o

Inteligentny Rozwdj

W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 9 wydarzen targowo-konferencyjnych

w 7 wymienionych krajach priorytetowych.

W ramach dziatan przewidywane jest:

* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

» Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcow oraz
polskiej branzy meblarskiej;

» Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiego przemystu meblarskiego wraz z obchodem po
polskich stoiskach;

» Dwie edycje folderu branzy — jako gtéwnego materiatu promocyjnego polskiego przemystu meblarskiego
w trakcie wszystkich imprez targowych;

* Informowanie — poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedgcych wystawcami
na danych targach.

W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na
nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunijnych:

Chiny
* Zjednoczone Emiraty Arabskie
« USA
* Turcja.
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https://furniture.trade.gov.pl/pl/o-programie/259678,o-programie.html

Branzowe Programy Promocji do 2019

POLISH
FASHION

polsh-fashion com

Branza Moda Polska

Branzowy program promocji dla branzy Moda Polska to program, ktérego celem jest promocja polskiej W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce sie w obszary Krajowych Inteligentnych zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 8 wydarzen targowo-konferencyjnych
Specjalizacji (KIS). Dziatania realizowane w ramach niniejszego zadania skierowane sg na promocje w 6 wymienionych krajach priorytetowych.
branzy modowej, jako catosci sektora. W ramach dziatan przewidywane jest:
* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcow , ktérzy prowadzg dziatalnosé * Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcéw oraz
gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007): polskiej branzy Mody Polskiej;
» 14.11.Z — produkcja odziezy skorzanej recznych i podobnych wyrobéw kaletniczych; » Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiej branzy Mody Polskiej wraz z obchodem po polskich
» 14.13.Z — produkcja pozostatej odziezy wierzchniej  produkcja wyrobéw rymarskich stoiskach;
* 14.14.Z - produkcja bielizny ~— _ *1520.Z - produkcja obuwia «  Dwie edycje folderu branzy — jako gtéwnego materiatu promocyjnego polskiej branzy Mody Polskiej
. ig‘r.cl)g.ze—. produkcja pozostatej odziezy i dodatkow i:’;s(.):tj%tzm;cphrodukqa wyrobow jubilerskich w trakcie wszystkich imprez targowych:

ziezy . . . L .
« 14.20.Z — produkcja wyrobow futrzarskich « 32.13.Z — produkcja sztucznej bizuterii i wyrobéw * Informowanie — poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedgcych wystawcami
« 14.31.Z — produkcja wyrobéw poriczoszniczych podobnych na danych targach.
» 14.39.Z — produkcja pozostatej odziezy dzianej » 74.10.Z — dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego
» 15.12.Z — produkcja toreb bagazowych, toreb projektowania

Program jest skierowany do przedsiebiorcow zajmujgcych sie produkcjg wyrobéw a nie posrednictwem czy

sprzedaza hurtowa. W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na

nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunijnych:

Chiny
. . * Indi
* Chiny * Rosja . goé?a
+ USA » Francja - Japonia
* Indie + Japonia. < Indie

Zrédto: https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/moda-polska/206654,moda-polska. html
https://fashion.trade.gov.pl/pl/o-programie/259689,0-programie.html
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Branzowe Programy Promocji do 2019

polish.

Branza sprzetu medycznego

Program promoc;ji branzy sprzetu medycznego to program, ktérego celem jest promocja polskiej
gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce sie w obszary Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji (KIS). Dziatania realizowane w ramach niniejszego zadania skierowane sg na promocje
sprzetu medycznego, jako catosci sektora.

W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 19 wydarzen targowo-konferencyjnych

w 10 wymienionych krajach. W ramach dziatan przewidywana jest organizacja stoisk informacyjno-
promocyjnych na wybranych branzowych targach i konferencjach.

W ramach dziatan przewidywane jest:
* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcéw , ktérzy prowadzg dziatalno$é .

gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

+ 32.50.Z — produkcja urzagdzen, instrumentéw oraz wyrobéw medycznych wigczajgc dentystyczne;
* 26.51.Z — produkcja instrumentéw i przyrzgdéw pomiarowych, kontrolnych i nawigacyjnych;

* 26.60.Z — produkcja urzadzen napromieniowujgcych, sprzetu elektromedycznego i

Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrdcenie uwagi na stoiska polskich wystawcow oraz
polskiej branzy sprzetu medycznego;

Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiego przemystu sprzetu medycznego wraz z obchodem
po polskich stoiskach;

Dwie edycje folderu branzy— jako gtéwnego materiatu promocyjnego polskiego przemystu sprzetu

elektroterapeutycznego;
» 20.59.Z — produkcja pozostatych wyrobéw chemicznych, gdzie indziej niesklasyfikowana. o

medycznego w trakcie wszystkich imprez targowych;

Informowanie — poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedgcych wystawcami
na danych targach.

» Stany Zjednoczone + Korea Pid. » Portugalia . . . i . . . .
< lzrael . Brazylia . Austria w trakmg trwania programu prowadzone majg by¢ _t_akze kampanie promocyjne w Internecie na
. Zjednoczone Emiraty Arabskie . Niemcy nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunu.nych.
+  Japonia *  Hiszpania + USA _ _ * Turcja * RPA.
* Zjednoczone Emiraty Arabskie, » Singapur
*  Chiny * Brazylia

Zrédto: https://medical.trade.gov.pl/pl/o-programie/259699,0-programie.html
https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/sprzet-medyczny/193763,sprzet-medyczny.html
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https://medical.trade.gov.pl/pl/o-programie/259699,o-programie.html

Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza maszyn i urzadzen

Branzowy program promocji dla branzy maszyn i urzgdzen to program, ktérego celem jest promocja polskiej gospodarki
w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujace sig¢ w obszary Krajowych Inteligentnych Specjalizacji (KIS). Dziatania
realizowane w ramach niniejszego zadania skierowane sg na promocje branzy maszyn i urzgdzen, jako catosci sektora.

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcow , ktérzy prowadzg dziatalno$é gospodarczg
w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

06.10.Z - Gérnictwo Ropy naftowej; + 28.14.Z - Produkcja pozostatych kurkéw i zaworow;

06.20.Z - gornictwo gazu ziemnego; + 28.15.Z - produkcja tozysk, kot zebatych, przektadni zgbatych i elementéw napedowych;

07.10.Z - gornictwo rud zelaza; + 28.21.Z - produkcja piecow, palenisk i palnikéw piecowych;

07.21.Z - gérnictwo rud uranu i toru; + 28.22.Z - produkcja urzadzen dzwigowych i chwytakow;

07.29.Z - gornictwo pozostatych rud metali niezelaznych; + 28.23.Z- produkcja maszyn i sprzetu biurowego, z wylaczeniem komputeréw i urzadzen peryferyjnych;
08.11.Z - wydobywanie kamieni ozdobnych oraz kamienia dla potrzeb budownictwa, skat + 28.24.Z - produkcja narzedzi recznych mechanicznych;

wapiennych, gipsu, kredy i tupkow; + 28.25.Z - produkcja przemystowych urzadzen chiodniczych i wentylacyjnych;

08.12.Z - wydobywanie zwiru i piasku; wydobywanie gliny i kaolinu; + 28.29.Z - produkcja pozostatych maszyn ogdlnego lia, gdzie indziej nieskl i a;
08.91.Z - wydobywanie mineratéw dla przemystu chemicznego oraz do produkcji nawozow; + 28.30.Z - produkcja maszyn dla rolnictwa i lesnictwa;

08.99.Z - pozostate gornictwo i wydobywanie, gdzie indziej niesklasyfikowane; *  28.41.Z- produkcja maszyn do obrobki metalu;

09.10.Z - dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca eksploatacje zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego; + 28.49.Z - produkcja pozostatych narzedzi mechanicznych;

09.90.Z - dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca pozostate gérnictwo i wydobywanie; +  28.91.Z- produkcja maszyn dla metalurgii;

22.19.Z - produkcja pozostatych wyrobow z gumy; + 28.92.Z - produkcja maszyn dla gornictwa i do wydobywania oraz budownictwa;

25.11.Z - produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci; + 28.93.Z - produkcja maszyn stosowanych w przetworstwie zywnosci, tytoniu i produkcji napojow;
25.62.Z - obrébka mechaniczna elementéw metalowych; + 28.94.Z - produkcja maszyn dla przemystu tekstylnego, odziezowego i skdrzanego;

25.93.Z - produkcja wyrobow z drutu, fancuchow i sprezyn; + 28.95.Z - produkcja maszyn dla przemystu papierniczego;

25.94 Z - produkcja ztaczy i $rub; +  28.96.Z - produkcja maszyn do obrébki gumy lub tworzyw sztucznych oraz wytwarzania wyrobéw z tych
25.99.Z - produkcja pozostatych gotowych wyrobéw metalowych, gdzie indziej niesklasyfikowana; materiatow;

26.51.Z - produkcja instrumentow i przyrzadéw pomiarowych, kontrolnych i nawigacyjnych; + 28.99.Z - produkcja pozostatych maszyn specjalnego lia, gdzie indziej nieskl

27.11.Z - produkcja elektrycznych silnikéw, pradnic i transformatorow; + 32.99.Z - produkcja pozostatych wyrobow, gdzie indziej niesklasyfikowana;

27.12.Z - produkcja aparatury rozdzielczej i sterowniczej energii elektrycznej; + 33.11.Z - naprawa i konserwacja metalowych wyrobéw gotowych;

27.31.Z - produkcja kabli $wiattowodowych; + 33.12.Z- naprawa i konserwacja maszyn;

27.32.Z - produkcja pozostatych elektronicznych i elektrycznych przewodéw i kabli + 33.13.Z- naprawa i konserwacja urzadzen elektronicznych i optycznych;

27.40.Z - produkcja elektrycznego sprzetu oswietleniowego; + 33.14.Z - naprawa i konserwacja urzadzen elektrycznych;

28.11.Z - produkcja silnikéw i turbin, z wytgczeniem silnikéw lotniczych, samochodowych i + 33.19.Z - naprawa i konserwacja pozostatego sprzetu i wyposazenia;

motocyklowych; . 33.20.Z- maszyn owych, sprzetu i wyposazenia;

28.12.Z - produkcja sprzetu i wyposazenia do napedu hydraulicznego i pneumatycznego; + 43.21.Z - wykonywanie instalacji elektrycznych

28.13.Z - produkcja pozostatych pomp i sprezarek;

* Chiny * Iran * Rosja
* Indie » Kazachstan * Turcja

Zrédto: https:/machine.trade.gov.pl/pl/o-programie/259655,0-programie.html

POLISH
MACHINE

polish-maching.com

W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie zorganizowanie
stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 13 wydarzen targowo-konferencyjnych w 6 wymienionych krajach
priorytetowych.

W ramach dziatan przewidywane jest:

* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

* Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcéw oraz polskiej
branzy biotechnologicznej i farmaceutycznej;

» Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiego przemystu biotechnologicznego i farmaceutycznego wraz
z obchodem po polskich stoiskach;

» Dwie edycje folderu branzy — jako gtéwnego materiatu promocyjnego polskiego przemystu biotechnologicznego
i farmaceutycznego w trakcie wszystkich imprez targowych;

» Informowanie — poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedacych wystawcami na danych
targach.

W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na nastepujacych
perspektywicznych rynkach pozaunijnych:

Chiny
* Indie
e lran
* Kazachstan
* Rosja
* Turcja.

https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/maszyny-i-urzadzenia/213838,maszyny-i-urzadzenia.html

Rzeczpospolita

PwC  Raport koncowy, 2019 B Posska
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Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza czesci samochodowych i lotniczych

Program promocji branzy czesci samochodowych i lotniczych to program, ktérego celem jest promocja polskiej gospodarki

w oparciu o polskie marki produktowe, wpisujgce sig¢ w obszary Krajowych Inteligentnych Specjalizaciji (KIS). Dziatania

realizowane w ramach niniejszego zadania skierowane sg na promocje czesci samochodowych i lotniczych, jako catosci sektora.

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcow , ktérzy prowadzg dziatalno$é gospodarczg
w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dZ|ala|nos<;| (PKD 2007):

22117 — Produkcja opon i detek z gumy, bieznikowanie i regenerowanie opon z gumy,
22107 — produkcja pozostalych wyrobéw z gumy,

22227 — produkcja opakowar z tworzyw sztucznych,

22237 — produkcja wyrobéw dia budownictwa z tworzyw sztucznych,

22207 — produkcja pozostalych wyrobow z tworzyw sztucznych,

23127 — ksztaltowanie i obrébka szkfa plaskiego,

23107 — produkcja i obrébka pozostalego szkla wiaczajac szkio techniczne,

23917 — produkcja wyrobéw Sciemych,

24347 — produkcja metali, produkcja drutéw ze stali poprzez ciagnienie na zimno stalowych pretéw,
24527 — odlewnictwo staliwa,

24537 — odlewnictwo metali lekkich,

25502 — kucie, prasowanie, wytlaczanie | walcowanie metali; metalurgia proszkow,

25617 — obrobka metali i nakiadanie powlok na metale,

25627 — obrobka mechaniczna elementéw metalowych,

25917 — produkcja pozostalych maszyn ogdinego gdzie indziej
25937 — produkcja wyrobéw z drutu, faficuchéw | sprezyn,

25997 — produkcja pozostalych gmawych wyrobow . gdzie indziej ni
26517 — produkcja b ych i
26702 — produkcja i sprzetu

27207 — produkcja bateri i akumulatoréw,
2733Z — produkcja sprzetu instalacyjnego,

2740 - produkcja elekirycznego sprzetu oéwietleniowego,

2790Z - produkcja pozostatego sprzetu elektrycznego,

28127 — produkcja sprzetu i ia do napedu

28137 — produkcja pozostalych pomp i sprezarek,

28157 — produkcja fozysk, kot zebatych, przektadni zebatych i elementéw napedowych,
28227 — produkcja urzadzen dzwigowych | chwytakéw,

28247 — produkcja pozostalych wyrobdw, gdzie indziej mesklasyﬁkowana

28257 — produkcja urzadzen
28297 — produkcja pojemnikow metalowych,
28997 — produkcja maszyn gdzie indziej

2910 - produkcja silnikéw do pojazdéw samochodowych (z wytaczeniem motocykli) oraz do ciagnikéw
rolniczych,

 Australia * Chiny
* Rosja * RPA

Zrodlo https /Iparts.trade. gov. pI/pI/
h de.gov.pl/pl/ni

2920 — Produkcja nadwozi do pojazdéw silnikowych; produkcja przyczep i naczep,
2930 — produkcja czesci i akcesoriow do pojazdéw silnikowych,

29317 — produkcja lektrycznego i do pojazdow
29327  produkcja czescl i 6w do pojazdéw silni .z motocykli,
3030Z — produkcja statkow powi statkow i maszyn

30017 — produkcja motocykli
3299Z — produkcja narzedzi recznych mechanicznych,

33167 — naprawa i konserwacja statkow i statkow

45107 — sprzedaz hurtowa i detaliczna pojazdéw samochodowych, z wytaczeniem motocyKi,
45207 — konserwacja | naprawa pojazdw samochodowych, z wytaczeniem motocykli,

45307 - sprzedaz hurtowa i detaliczna czesci i iow do pojazdow
motocykli,

45317 - sprzedaz hurtowa czesci | akcesoriow do pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem motocykli,

45407 — sprzedaz hurtowa i detaliczna motocykli, ich naprawa i konserwacja oraz sprzedaz hurtowa i
detaliczna czesci i akcesoriéw do nich,

46757 — sprzedaz hurtowa wyrobéw chemicznych,

46692 — sprzedaz hurtowa pozostalych maszyn i urzadzer,

52237 — dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport lotniczy,

71127 - dziatalnos¢ w zakresie inzynieri | zwiazane z nia doradztwo techniczne,

72192 — badania naukowe i prace w dziedzinie nauk i
7410Z - dzi §¢ w zakresie i
2910E - produkcja pojazdow motocykli,

2910D - produkcja nadwozi do pojazdéw silnikowych; produkc]a przyczep i naczep,
7120B - pozostate badania i analizy techniczne.

13922 — produkcja gotowych wyrobow tekstylnych,

14127 — produkcja odziezy roboczej,

19207 — wytwarzanie i przetwarzanie produktw rafinacji ropy naftowej,

20162 — produkcja tworzyw sztucznych w formach podstawowych,

2030Z - produkcja farb, lakierow i powlok, farb ich i mas
20412 — produkcja mydta i detergentéw, srodkéw myjacych i czyszezacych,

20422 — produkcja wyrobéw kosmetycznych i toaletowych,

20537 — produkca olejkéw eterycznych,

20597 — produkcja wyrobow gdzie indziej ni
* lzrael « USA
* Meksyk + Kanada.

AUTOMOTVE AND AVA

W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 13 wydarzen targowo-konferencyjnych
w 8 wymienionych krajach.

W ramach dziatan przewidywane jest:

* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

» Realizacja dziatan kreatywnych majgcych na celu zwrécenie uwagi na stoiska polskich wystawcow oraz
polskiej branzy czesci samochodowych i lotniczych;

» Briefing prasowy z prezentacjg potencjatu polskiego przemystu czesci samochodowych i lotniczych
wraz z obchodem po polskich stoiskach;

» Dwie edycje folderu branzy— jako gtéwnego materiatu promocyjnego polskiego przemystu branzy czesci
samochodowych i lotniczych w trakcie wszystkich imprez targowych;

* Informowanie — poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedgcych wystawcami
na danych targach.
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https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/branzowe-programy-promocji/czesci-samochodowe-i-lotnicze-/213833,czesci-samochodowe-i-lotnicze.html

Branzowe Programy Promocji do 2019

Polskie specjalnosci zywnosciowe

Celem projektu jest upowszechnianie przekazu o innowacyjnosci i wysokiej jakosci polskich produktéw oraz

kontynuacja budowania pozytywnego wizerunku Polski i polskiej gospodarki na rynkach zagranicznych.
Program jest realizowany przez Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR) oraz jest kontynuacjg
programu realizowanego przez ARR w latach 2012-2015 w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 (Branzowy program promocji branzy polskich specjalnosci zywnosciowych).

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcéw , ktérzy prowadzg dziatalno$é

gospodarczq w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

10.1 — Przetwarzanie i konserwowanie migsa oraz produkcja wyrobéw z migsa: + 10.7 —Produkcja wyrobéw piekarskich i mgcznych:
+ 10.11.Z - przetwarzanie i konserwowanie migsa, z wylgczeniem migsa z drobiu, « 10.71.Z - produkcja pieczywa, $wiezych wyrobdw ciastkarskich i ciastek,
« 10.12.Z - przetwarzanie i konserwowanie migsa z drobiu, + 10.72.Z - produkcja wyrobéw ciastkarskich,
+ 10.13.Z — produkcja wyrobéw z migsa, wiaczajgc wyroby z migsa drobiowego. + 10.73.Z - produkcja makaronéw.
« 10.3 - przetwarzanie i konserwowanie owocow i warzyw: + 10.8 - produkcja pozostatych artykutéw spozywczych:
+ 10.32.Z — produkcja sokéw z owocow i warzyw, + 10.82.Z - produkcja kakao, czekolady i wyrobéw cukierniczych,
« 10.39.Z - pozostate przetwarzanie i konserwowanie owocoéw i warzyw. + 10.83.Z —przetworstwo herbaty i kawy,
« 10.4 — produkcija olejow i tuszczéw pochodzenia roslinnego i zwierzecego: « 10.84.Z - produkcja przypraw,
+ 10.41.Z - produkcja olejéw i pozostatych ttuszczéw ptynnych, + 10.85.Z —wytwarzanie gotowych positkow i dan,
« 10.42.Z —produkcja margaryny i podobnych tluszczéw jadalnych. + 10.86.Z - produkcja artykutéw spozywczych homogenizowanych i zywnosci
+ 10.5 —wytwarzanie wyrobéw mleczarskich: dietetycznej.
+ 10.51.Z - przetworstwo mleka i wyréb seréw. + 11.0 - produkcja napojow:
« 10.6 —wytwarzanie produktéw przemiatu zbdz, skrobi i wyrobéw skrobiowych: + 11.07.Z - produkcja napojéw bezalkoholowych; produkcja wéd mineralnych i
« 10.61.Z —wytwarzanie produktéw przemiatu zboz. pozostatych wéd butelkowanych.

* Francja * Indie

* Chiny * Niemcy (wg kalendarza wydarzen)
« RPA

*  Wietnam

Zrédto: https://food.trade.gov.pl/pl/a/media/298369/550020
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W katalogu dziatan promocyjnych branzy spozywczej mozna wyréznié:

Imprezy targowo-wystawiennicze;

Wydawanie publikacji i katalogéw dystrybuowanych podczas tych imprez;
Misje przyjazdowe dla dziennikarzy i kontrahentow;

Publikacje w zagranicznej prasie;

Warsztaty kulinarne dla zagranicznych dziennikarzy i blogeréw.

KOWR jest odpowiedzialny za zapewnienie przedsiebiorcom mozliwosci:

Bezptatnego korzystania z miejsca do odbywania spotkan z kontrahentami;
Korzystania z ustug informacyjnych obstugi stoiska informacyjnego o produktach i lokalizacji firmy;

Zaprezentowania filmu reklamowego firmy na urzadzeniach multimedialnych zainstalowanych na stoisku
informacyjnym;

Zorganizowania pokazu/prezentacji oferty firmy na stoisku informacyjnym.

SIAL Paris International Food Exhibition 2016 *  ANUGA 2017 (Niemcy)

(Francja) « Wystawa na Gieldzie spozywczej Rungis 2018 (Francja)
Wystawa na Gietdzie spozywczej Rungis 2016 « SIAL China 2018 (Chiny)

(Francja) « Africa’s Big 7 2018 (RPA)

SIAL China 2017 (Chiny) + VIETFOOD & BEVERGE 2018 (Wietnam)

Africa’s Big 7 2017 (RPA) « Anufood 2018 (Chiny)

VIETFOOD & BEVERGE 2017 (Wietnam) + Annapoorna World of Food India 2018 (Indie)

Anufood 2017 (Chiny) « SIAL Paris International Food Exhibition 2018 (Francja)

Annapoorna World of Food India 2017 (Indie)
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Branzowe Programy Promocji do 2019

Ustugi prozdrowotne

Branzowy program promocji sektora ustug prozdrowotnych ma na celu promocje polskiego sektora ustug
prozdrowotnych na wybranych rynkach zagranicznych. Jest on wdrazany przez Polskg Organizacje
Turystyczng.

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcéw , ktérzy prowadzg dziatalno$é
gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

* 79.1 -dziatalno$¢ agentéw i Posrednikéw * 86.10.Z — dziatalnos¢ szpitali;
turystycznych oraz organizatoréw turystyki * 86.21.Z — praktyka lekarska ogdlna;
s 79.9 -pozostata dziatalno$¢ ustugowa w + 86.22.Z — praktyka lekarska specjalistyczna;

zakresie rezerwacji i dziatalno$ci z nig zwigzane .
+ b55.1 -hotele i podobne obiekty zakwaterowania «
+ 55.2 -obiekty noclegowe turystyczne i miejsca .
krétkotrwatego zakwaterowania 5
* 55.9 -pozostate zakwaterowanie
* 86.9 - pozostata dziatalno$¢ w zakresie opieki

86.23.Z — praktyka lekarska dentystyczna;
86.90.A — dziatalnosc¢ fizjoterapeutyczna;
86.90.D - dziatalno$¢ paramedyczna;

86.90.E - pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki
zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowana.

zdrowotnej
* Rosja « Stany Zjednoczone Ameryki
» Ukraina Potnocnej
* Norwegia * Zjednoczone Emiraty Arabskie

Zrédto: https://health.trade.gov.pl/pl/o-programie/dzialania-promocyjne-pot/245660,branzowy-program-promocji-uslug-prozdrowotnych.html
https://www.pot.gov.pl/pl/fundusze-ue/turystyka-prozdrowotna-w-polsce/program-promocji-uslug-prozdrowotnych

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwéj

Rzeczpospolita

PwC  Raport koncowy, 2019 B Posska

Targi;

Przyjazdowe misje gospodarcze;
Wyjazdowe misje gospodarcze;
Kampanie promocyjne;
Wydawnictwa promocyjne;

w tym:

15 stoisk informacyjno-promocyjnych podczas wydarzen targowych w 7 krajach: w Ros;ji, Ukrainie,
w Stanach Zjednoczonych, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Szwecji;

4 warsztaty branzowe — spotkania B2B polskich przedsigbiorcow z potencjalnymi zagranicznymi
partnerami biznesowymi;

19 podrézy studyjnych po Polsce dla przedstawicieli mediéw zagranicznych oraz dla potencjalnych
posrednikow sprzedazy tego rodzaju ustug za granicg.

Program przewiduje kampanie w Internecie i w mediach spotecznosciowych promujgce ustugi
prozdrowotne na rynkach zagranicznych w celu:

Wygenerowania duzych zasiegdéw (pozwalajgcych na budowanie wizerunku) przy duzo nizszym koszcie
dotarcia niz ma to miejsce w przypadku tradycyjnych form promocii;

Targetowania kampanii dajgcej pewnos$¢ dotarcia z komunikatem do oséb faktycznie zainteresowanych
tematem ustug prozdrowotnych;

Integracji spotecznosci wokét tematu turystyki prozdrowotnej w Polsce za granicg, zaréwno

w kontekscie celéow wizerunkowych, jak i celéw sprzedazowych.
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Branzowe Programy Promocji do 2019

Branza IT/ICT

Celem Branzowego Programu Promoc;ji dla sektora IT/ICT jest promocja polskiego sektora IT za granica
poprzez, przede wszystkim, organizacje stoisk informacyjno-promocyjnych na wybranych branzowych
targach i konferencjach.

Program skierowany jest do mikro, matych i $rednich (MSP) przedsiebiorcéw , ktérzy prowadzg dziatalno$é
gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007):

* 26.1 — produkcja elektronicznych elementéw i obwoddéw drukowanych.

* 26.2 — produkcja komputerow i urzadzen peryferyjnych;

* 26.3 — produkcja sprzetu;

* 26.4 — produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku;

* 26.8 — produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikéw informaciji;
+ 58.2 — dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania;

* 62.0 — dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢
powigzana;

* 63.1 — przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi.

* Brazylia « USA » Zjednoczone Emiraty Arabskie
» Japonia e Iran
» Korea Potudniowa * lzrael

Zrédto: https://ict.trade.gov.pl/pl/o-programie/228446,program-ict.html

Fundusze "
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Branzowy Program Promocji f
IT/ICT ”
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IT/ICT Promotion Program
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Copesmle o

PARP €3

W ramach realizacji programu do konca 2019 roku Polska Agencja Inwestycji i Handlu ma za zadanie
zorganizowanie stoisk informacyjno-promocyjnych podczas 19 wydarzen targowo-konferencyjnych
w 10 krajach.

W ramach dziatan przewidywane jest:
* Mozliwos¢ prezentacji oferty firm, filméw reklamowych oraz spotkan z kontrahentami;

» Informowanie — poprzez obstuge stoiska narodowego o stoiskach polskich firm, bedgcych wystawcami
na danych targach.

W trakcie trwania programu prowadzone majg by¢ takze kampanie promocyjne w Internecie na
nastepujacych perspektywicznych rynkach pozaunijnych:

* Brazylia

» Japonia

» Korea Potudniowa
« USA

¢ Jran

e lzrael

» Zjednoczone Emiraty Arabskie
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Dzialania promocyjne ogolne i duze wydarzenia promocyjne

g MINISTERSTWO
RE2 PRZEDSITDIORCZOSCT

TECHNOLOGL Polska

-

Postaw na Polska Marke!

Polska

3.3.2. Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand

Celem poddziatania jest umocnienie na arenie miedzynarodowej pozytywnego wizerunku polskiej
gospodarki poprzez upowszechnienie przekazu o innowacyjnosci i wysokiej jakosci polskich marek
produktowych. Promocja Marki Polskiej Gospodarki (poprzez tzw. programy ogdlne i branzowe) jest
ukierunkowana na wybrane rynki zagraniczne i realizowana z udziatem przedsiebiorcow reprezentujgcych
wybrane branze.

Programy promocji angazujg przedsigbiorstwa charakteryzujace si¢ w szczegolnosci:
*  Wysokim potencjatem innowacyjnym;

+ Powiazaniem z obszarami krajowych inteligentnych specjalizacji (preferencja);

* Zdolnoscig ekspansji na nowe rynki zagraniczne lub tez aktywnoscig zagraniczna.

Zrédto: https://www.poir.gov.pl/media/59012/szoop_poir_28 06_18.pdf
Zréato: https://pfrr.pl/marka-polskiej-gospodarki-konferencja-podsumowujaca-w-bialymstoku/.html

Fundusze "
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Przedsigbiorstwa mogg skorzystaé z roznych, indywidualnie dopasowanych narzedzi wsparcia
internacjonalizacji, wybranych z szerokiego katalogu, obejmujgcego m.in.: spotkania matchmakingowe

w celu pozyskania nowych partneréw biznesowych lub nawigzania wspétpracy B+R, spotkania i seminaria
branzowe, misje przyjazdowe kontrahentéw, dziatania edukacyjne, publikacje w mediach branzowych,
dziatania marketingowe, prezentacja na wspdlnych stoiskach targowych.

Poddziatanie realizowane jest w formie projektu pozakonkursowego, w ramach ktérego nastepuje
opracowanie programow branzowych i ogolnych. Zastosowany model wsparcia zapewnia koordynacije
koncepcji promocji na poziomie branzy, przy jednoczesnym uwzglednieniu indywidualnych potrzeb
przedsiebiorcéw.

Zadaniem komplementarnym do programéw branzowych i ogéinych jest organizacja duzych wydarzen
promocyjnych tzw. kotwic medialnych. Polska jako organizator bgdZ wspétorganizator znaczacych
przedsiewzieé promocyjnych typu wystawa $wiatowa EXPO bedzie miata mozliwo$é prezentacii potencjatu
kraju i polskiej gospodarki na arenie krajowej i miedzynarodowe;.

Poddziatanie przewiduje takze realizacje zadania polegajgcego na koordynacji systemu promocji kraj —
region, w ramach ktérego nastapi nawigzanie dialogu i podjecie wspotpracy z wiekszoscig instytucji w
Polsce dziatajgcych na rzecz internacjonalizacji przedsiebiorstw.
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Dzialania promocyjne ogbdlne promujgce cala branze na przykladzie branzy biotechnologii
1 farmaceutykow

W ramach zostaty zaplanowane nastepujgce dziatania: - h i l - i

» Organizacja misji przyjazdowych typu study tour dla zagranicznych dziennikarzy i kontrahentéw z krajow perspektywicznych (2018 i 2019 rok) e

« Prowadzenie dziatah PR majgcych na celu budowanie spdjnego wizerunku polski i polskiej gospodarki, w tym koordynacje dziatan
komunikacyjnych branzy biotechnologii i farmaceutykéw;

» Organizacja na wybranych targach narodowych stoisk informacyjnych stuzgcych wsparciu polskich przedsigebiorcow obecnych na targach.

;)oh.:h-biotoch.com

branzy biotechnologii + Kampania promocyjna w Internecie branzy biotechnologii
i farmaceutykow na narodowych stoiskach informacyjno- i farmaceutykéw, indywidualnie dobrana do potrzeb
promocyjnych to m.in.: poszczegolnych rynkow;
+ Organizacja punktu informacyjnego o polskim sektorze +  Prowadzenie strony internetowej programu na subportalu
biotechnologii i farmaceutykow; trade.gov.pl oraz aktywno$é na portalach spoteczno$ciowych;
+ Organizacja strefy spotkan matchmakingowych; + Reklama w katalogu targowym;
* Poczestunek; « Publikacje PR na portalach internetowych na danym rynku.

+ Profesjonalny film reklamowy prezentujgcy polska branze
biotechnologii i farmaceutykow;

+ Folder informacyjny prezentujacy polskie firmy z branzy;

+ Materiaty reklamowe o spdjnej szacie graficznej;

* Interaktywna recepcja, uwzgledniajgca numeracje stoisk
poszczegolnych firm oraz przewodnik po polskich stoiskach;

» Briefingi dla prasy- oprowadzenie dziennikarzy po polskim
stoisku oraz stoiskach polskich firm, prezentacja produktéw,
wywiady indywidualne.

Zrédto: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/DHM_BPP_biotechnologia_wersja_05032019.pdf/cc9356e9-cf18-24¢1-76a5-70b6606b3a7a
https://biotech.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/278790,polmetek-bio-oraz-polish-science-and-innovation-night.html
https://biotech.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/278790,polmetek-bio-oraz-polish-science-and-innovation-night.html
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Dzialania promocyjne dla przedsiebiorcow 2020-2022

Nazwa dziatania
promocyjnego

Misja wyjazdowa

Misja przyjazdowa

Organizacja stoiska
naimprezie targowej
lub targowo-
konferencyjnej

Ustuga doradcza

Dodatkowe dziatania
promocyjne

=
N w N N ©

PwC  Raport koncowy, 2019

Charakterystyka dziatania promocyjnego w ramach dziatania Go To Brand

Misja wyjazdowa ma na celu rozpoznanie rynku i nawigzanie kontaktéw biznesowych. Powinna prowadzié do nawigzania lub rozszerzenia wspétpracy z partnerami gospodarczymi na rynku, na ktéry misja
jest organizowana. Moze byé potgczona z uczestnictwem przedsigbiorcy w wydarzeniu targowym lub targowo-konferencyjnym w charakterze zwiedzajgcego (w tym w wydarzeniu, na ktorym jest
organizowane narodowe stoisko informacyjno- promocyjne) lub tez zostaé zorganizowana niezaleznie od tego wydarzenia. Misja wyjazdowa, w cze$ci finansowanej z poddziatania 3.3.3 PO IR, nie moze
trwaé diuzej niz 3 dni na miejscu. Program misji przygotowuje przedsigbiorca samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami. Program misji powinien obejmowaé organizacje co najmniej 3 spotkan
biznesowych z udziatem potencjalnych kontrahentéw. Ponadto program misji wyjazdowej moze obejmowaé dodatkowe elementy takie jak: udziat w imprezie targowej, konferencji branzowej, organizacje
pokazéw, prezentacji oraz wizyt w siedzibach (zaktadach produkcyjnych) kontrahentéw. Po zakonczeniu misji wyjazdowej przedsigbiorca jest zobowigzany przygotowaé i przedstawié raport z jej przebiegu
zawierajacy co najmniej: opis zaktadanych i osiggnietych celéw misji, program (agende), listg kontrahentéw, z ktérymi zorganizowano spotkania oraz opis innych aktywnosci podjgtych w ramach misji.

Przyjazdowa misja gospodarcza to wizyta studyjna dla potencjalnych i obecnych kontrahentéw dziatajgcych co najmniej na jednym z rynkéw perspektywicznych (uczestnicy). Program misji przyjazdowej
przygotowuje przedsiebiorca samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami. Misja przyjazdowa powinna obejmowaé co hajmniej prezentacje firmy przedsiebiorcy oraz organizacje pokazu lub
prezentaciji produktéw dla uczestnikéw misji. Program misji przyjazdowej moze zaktadaé realizacje innych dziatarh promocyjnych, w tym odwiedzenie przez uczestnikéw stoiska przedsiebiorcy
zorganizowanego na krajowej imprezie targowej. Misja przyjazdowa, w czesci finansowanej z poddziatania 3.3.3 PO IR, nie moze trwa¢ dtuzej niz 3 dni na miejscu. Przedsigbiorca organizujgcy misje
przyjazdowa jest zobowigzany przygotowaé i przedstawié raport z jej przebiegu. Raport powinien zawieraé, co najmniej: opis zaktadanych i osiggnietych celéw misji, program misji oraz dane uczestnikéw.

W ramach realizacji Programu przedsiebiorca moze zorganizowaé indywidualne stoisko wystawiennicze na imprezie targowej lub targowo-konferencyjnej (impreza targowa). Stoisko powinno zostaé
zorganizowane na imprezie targowej o charakterze b2b oraz zasiegu miedzynarodowym. Przedsiebiorca uczestniczacy w imprezie targowej jest zobowigzany do nabycia lub wytworzenia oraz do instalacji
na stoisku wystawienniczym trwatego i widocznego elementu dekoracyjnego uwzgledniajgcego zatozenia wizualizacji Marki Polskiej Gospodarki. Ksiega wizualizacji Marki Polskiej Gospodarki jest dostepna
na Portalu Promocji Eksportu, na stronie internetowej Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii, bgdz u Operatora Programu

Przedsiebiorca moze zakupié jedng ustuge doradczg w zakresie przygotowania wejcia na poza unijny rynek perspektywiczny w zwigzku z udziatem w imprezie targowej lub targowo konferencyjnej
odbywajacej sie¢ na tym rynku. Ustuga doradcza musi byé nabyta od podmiotu posiadajgcego potencjat i potwierdzone doswiadczenie w zakresie $wiadczenia tego typu ustug na wybranym przez
przedsiebiorce pozaunijnym rynku perspektywicznym. Warto$¢é podlegajacych finansowaniu w ramach poddziatania 3.3.3 POIR kosztéw nabycia ustugi doradczej nie moze przekroczyé warto$ci 5% ogétu
kosztéw dziatan realizowanych przez przedsigbiorce w ramach Programu.

Przedsiebiorca biorgcy udziat w Programie, wdrazajacy dziatania promocyjne moze sfinansowaé do 15% ogétu kosztéw w ramach poddziatania 3.3.3 POIR dodatkowe dziatania promocyjne w zakresie:
a) nabycia lub wytworzenia oraz dystrybucji obcojezycznych lub dwujezycznych materiatéw informacyjno-promocyjnych takich jak: gadzety reklamowe, materiaty drukowane np. foldery, ulotki, wizytowki,
b) produkcji i emisji spotow reklamowych i filméw informacyjno-promocyjnych promujgcych marke przedsigbiorcy,

c) kosztéow zagranicznej reklamy prasowej, internetowej, reklamy w katalogach targowych i branzowych,

d) organizacji prezentacji produktow, kolekcji (np. w formie showroomow),

e) przygotowania obcojezycznej strony internetowej lub obcojezycznego modutu do istniejgcej strony,

f) przygotowania i prowadzenia dziatari informacyjno-promocyjnych na wyszukiwarkach internetowych i portalach spotecznosciowych.
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Branzowe Programy Promocji 2020-2022

Wykaz wydarzen z narodowymi stoiskami informacyjno-promocyjnymi:

Nazwa wydarzenia Miejscowosc/kraj

Arab Health ZEA
Kazakhstan international Healthcare Exhibition Kazachstan
BIHE Helathcare Exhibition Azerbejdzan
Kuwait Medical Tourism Kuwejt
ELAJ (International Health & Medical treatment Expo Oman

Global Health Exhibition Arabia Saudyjska

Zrédio: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Ustugi_prozdrowotne  BPP_2020-_2022.pdf/8f62aec3-e686-35c4-f02f-

98c6e398b0b5

Nazwa wydarzenia Miejscowosc/kraj

Forum Sektora Kosmicznego Polska
Inter Cars Polska
ProfiAuto Show Polska
ILA Berlin Show Niemcy
Paris Air Show Francja
AAPEX Las Vegas USA
International Astronautical Congress Francja
AAPEX Las Vegas USA
Automechanika Shanghai Chiny
Automechanika Birmingham Wielka Brytania
MIMS Automechanika Moskwa Rosja

Zrédto: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/9_Czeéci_samochodowe i lotnicze -
_BPP_Brand_2022zmiana2202clean.pdf/1d1ff670-6729-a801-2373-72e4c3c0e3e9

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

PwC  Raport koncowy, 2019

Termin wydarzenia

2020
2020
2020
2021
2021
2022

Termin wydarzenia

2020
2020
2021
2020
2021
2020
2021
2021
2021
2022
2022

.

Rzeczpospolita
olska

Nazwa wydarzenia
Rehabilitacja t6dz
Rehabilitacja t-6dz
Rehabilitacja t6dz
Medica Dusseldorf
Zdravookhranenije
KIHE

FIME

Medical Fair India
Arab Health Dubai

Miejscowoscé/kraj
Polska

Polska

Polska

Niemcy

Rosja

Kazachstan

USA

Indie

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Termin wydarzenia

2020
2021
2022
2020
2020
2021
2022
2022
2022

https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Sprzet_medyczny_-_BPP_2020-2022.pdf/296fe71d-789e-dde4-c7b1-257d6fa591e7

Nazwa wydarzenia
CPhl Worldwide

BIO International Convetion

Analytica

CPhl Middle East & Africa

CPhl India

Zrédto: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Biotechnologie_- BPP_2020-2022.pdf/55¢1878d-d5f5-081b-dag5-

84835f7111a6

MINISTERSTWO
PRZEDSIEBIORCZOSCI
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
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Kraj
Europa
USA
Niemcy

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Indie

Termin wydarzenia

2020
2020
2021
2021
2021
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Branzowe Programy Promocji 2020-2022

Wykaz wydarzen z narodowymi stoiskami informacyjno-promocyjnymi:

Nazwa wydarzenia
Gulfood
Biofach
Sial China
Sial Paris
Gulfood
Biofach
FHA

Sial China
ANUGA
Gulfood
Biofach
Sial China
Sial Paris

Zrédto: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Specjalnoéci_Zywnosciowe BPP_2020-2022.pdf/24466¢21-92a3-c8e8-0926-e5e45a9e09e6

PwC  Raport koncowy, 2019

Miejscowosé/kraj
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Niemcy

Chiny

Francja

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Niemcy

Singapur

Chiny

Niemcy

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Niemcy

Chiny

Francja

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

Termin wydarzenia

2020
2020
2020
2020
2021
2021
2020
2021
2021
2022
2022
2022
2022

.

Rzeczpospolita
olska

Nazwa wydarzenia
Targi Mody Poznan
Targi Mody Poznan
Targi Mody Poznan
Kyiv Fashion

Dubai International Fashion Week

CPM Moskwa
Panorama Fashion Fair

Dubai International Fashion Week

JCK Las Vegas
Pure London

Miejscowoscé/kraj

Polska

Polska

Polska

Ukraina

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Rosja

Niemcy

Zjednoczone Emiraty Arabskie
USA

Wielka Brytania

Termin wydarzenia

2020
2021
2022
2020
2020
2021
2021
2022
2022
2022

Zrédito https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Moda_Polska_-_BPP_2020-2022.pdf/abdcO5af-2659-bf60-3066-63aa05815349

Nazwa wydarzenia

Meble Polska Poznan
Warsaw Home

Warsaw Home

Meble Polska Poznan
IMM Kolonia

ORGATEC Kolonia

Index International Design
High Point Furniture Market
Decofair

The Hotel Show Dubai
ICFF New York

Zrédio https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Meble_- BPP_2020-2022.pdf/fe5d0bfc-71cf-a9f0-e242-63afa242e176
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Miejscowosc/kraj

Polska

Polska

Polska

Niemcy

Niemcy

Zjednoczone Emiraty Arabskie
USA

Arabia Saudyjska
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Zjednoczone Emiraty Arabskie
USA

Termin wydarzenia

2020
2020
2021
2022
2020
2020
2020
2020
| pot. 2021
2021
2022
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Branzowe Programy Promocji 2020-2022

Wykaz wydarzen z narodowymi stoiskami informacyjno-promocyjnymi:

Nazwa wydarzenia

Targi Gérnictwa, Przemystu Energetycznego i Hutniczego Katowice

Ugol Rossil & Mining
Mining Vietham
EIMA Bolonia
Agritechnika
Agroprodmash

Miejscowosc/kraj Termin wydarzenia
Polska 2021
Rosja 2020
Wietnam 2020
Wiochy 2020
Niemcy 2021
Rosja 2022

Zrédto: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Maszyny i_urzadzenia_- BPP_2020-2022.pdf/a5e3ade1-1289-c3¢3-84e0-

86feb5fce907

Nazwa wydarzenia
Wiatr i Woda Gdynia
METS

BOOT Dusseldorf

Dubaj International Boat Show

Miejscowosc/kraj Termin wydarzenia
Polska 2020, 2021, 2022
Holandia 2020

Niemcy 2020

Zjednoczone Emiraty Arabskie 2021

Zrédto: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Jachty i todzie - BPP_2020-2022.pdf/34261a2d-a744-36ea-43e0-

2f19f040eccl

Nazwa wydarzenia

Budma

Budma

Budma
MosBuild/WorldBuild
Big5

InterBuild EXPO
BAU

Batimat

PwC  Raport koncowy, 2019

Miejscowosc/kraj Termin wydarzenia
Polska 2020
Polska 2021
Polska 2022
Rosja 2020
Zjednoczone Emiraty Arabskie 2020
Ukraina 2021
Niemcy 2021
Francja 2021

Fundusze .
Europejskie . géfsﬁfgl’spo"ta
Inteligentny Rozwoj

Nazwa wydarzenia
Cosmoprof Bolonia
Beauty World Middle East
Cosmoprof Bolonia
Beauty World Middle East
Cosmoprof Bolonia

Zrédto: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/Kosmetyki_-BPP_2022_28022019.pdf/bb19e610-b053-4617-4f36-

7657d4775a4e

Nazwa wydarzenia
Hannover Messe

DLD Innovation Festival
GITEX

Gamescom

Web Summit

Japan IT Week

SXSW

Zrédio: https://www.gov.pl/documents/910151/911704/IT-ICT_-_BPP_2020-2022.pdf/87b30b30-d0de-9912-7552-f442729e64ff

MINISTERSTWO
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Miejscowosc¢/kraj

Wtochy

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Wiochy

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Wiochy

Kraj

Niemcy

1zrael

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Niemcy

Portugalia

Japonia

USA

Termin wydarzenia

2020
2020
2021
2021
2022

Termin wydarzenia

2020
2020
2020
2021
2021
2022
2022
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Promocja na rynkach perspektywicznych

Umozliwienie przedsiebiorcom ekspansji na rynki pozaunijne o duzym potencjale importowym dla polskich
produktow.

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa posiadajgce innowacyjny produkt lub ustuge bedg mogty ubiegac¢ sie
o srodki z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na dziatania proeksportowe na nastepujgcych
rynkach: Algieria, Indie, Iran, Meksyk i Wietham.

» Udziat w okreslonej w programie liczbie targéw, w zaleznos$ci od branzy, w tym liczbie targéw, na
ktorych bedzie zorganizowane narodowe stoisko informacyjne lub udziat w okreslonej w programie
liczbie targow, na ktdrych NIE bedzie organizowane narodowe stanowisko informacyjne;

« Zakup przynajmniej jednej ustugi doradczej w zakresie przygotowania wejscia na dany rynek
perspektywiczny;

» Udziat w okreslonej w programie liczbie grupowych wyjazdowych misji gospodarczych;

« Udziat w okreslonej w programie liczbie dziatan fakultatywnych;

» Udziat w seminarium informacyjnym zorganizowanym w Polsce dotyczgcym realiow prowadzenia
biznesu na danym rynku;

* Rejestracja i weryfikacja na portalu promocji eksportu (www.Trade.Gov.Pl) do dnia ztozenia wniosku
o dofinansowanie

Zorganizowanie okreslonej w programie liczby przyjazdowych misji gospodarczych (wizyt studyjnych);

Udziat w konferencji inwestycyjnej wskazanej w danym programie promocji na danym rynku
perspektywicznego (jesli dotyczy);

Zorganizowanie okreslonej w programie liczby indywidualnych misji gospodarczych (jesli dotyczy);
Nabycia lub wytworzenia oraz instalacji elementow dekoracyjnych uwzgledniajgcych zatozenia
wizualizacji marki polskiej gospodarki tj. Panelu promocyjnego MPG;

Nabycia lub wytworzenia oraz dystrybucji materiatéw informacyjno-promocyjnych takich jak gadzety,
materiaty drukowane np. Foldery, ulotki, wizytowki;

Przygotowania i prowadzenia dziatan informacyjno- promocyjnych w mediach tradycyjnych,
elektronicznych, cyfrowych;

Przygotowania lub ttumaczenia strony internetowej wnioskodawcy;
Produkcji i emisji spotéw i filméw informacyjno-promocyjnych.

https://www. parp gov pI/storage/grants/documems/4l/POIR 333 prezentaqa spotkame mformacyjne luty-2017.pdf
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https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/rynki-perspektywiczne/225612,piec-programow-promocji-na-rynkach-perspektywicznych.html

Promocja na rynkach perspektywicznych

+  Koszty wynajmu, budowy i obstugi stoiska wystawowego podczas uczestnictwa MSP w danych targach
lub danej wystawie (pomoc publiczna — rozdziat 11 rozporzgdzenia POIR; rozporzadzenie komisji (UE)
nr 651/2014)

Alternatywnie

+ Koszty organizacji stoiska wystawowego na targach lub wystawie (pomoc de minimis — rozdziat 13
rozporzadzenia POIR; rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 1407/2013)

* Algieria
¢ Indie

e lran

*  Meksyk
¢ Wietnam

Podréze stuzbowe pracownikdw przedsiebiorcy uczestniczacego w targach, misjach gospodarczych lub
programie wspierajgcym rozwoj na rynkach zagranicznych w zakresie i wedtug stawek okreslonych w
przepisach w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowe;j jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej poza granicami kraju;

Transport i ubezpieczenie osob i eksponatow w zwigzku z udziatem w targach i misjach gospodarczych,
w tym odprawy celnej;

Rezerwacja miejsca wystawowego na targach, optaty rejestracyjnej za udziat w targach oraz wpisu do
katalogu targowego, poniesione nie wczesniej niz 12 miesiecy przed dniem ztoZzenia wniosku o
dofinansowanie;

Reklama w mediach targowych;

Udziat w seminariach, kongresach i konferencjach (jesli przewiduje to program promaoc;ji);
Organizacja pokazow, prezentacji i degustacji produktéw w zakresie promocji marki produktowe;j;
Informacyjno-promocyjne projektu;

Koszty ustugi doradczej dotyczgcej umiedzynarodowienia przedsiebiorcy na wybrany rynek
perspektywiczny;

Koszty udziatu w seminariach, kongresach i konferencjach (jesli przewiduje program promoc;ji);
Koszty szkolenia w zakresie umiedzynarodowienia przedsiebiorcy — tylko jedno szkolenie;
Koszty ustanowienia i utrzymania zabezpieczenia dla zaliczki wyptaconej na rzecz MSP;

https://www. parp gov pI/storage/grants/documents/4l/POIR 333 prezentaqa spotkame mformacyjne luty-2017.pdf
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https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/polskie-programy-wsparcia-eksportu/rynki-perspektywiczne/225612,piec-programow-promocji-na-rynkach-perspektywicznych.html

Polskie Mosty Technologiczne

olskie mos—ty
echnologiczne

Poddziatanie 3.3.1 ,,Polskie Mosty Technologiczne” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020

Wsparcie przedsiebiorstw w procesie internacjonalizacji poprzez zaoferowanie wysokiej jakosci ustug
doradczo-szkoleniowych oraz wypracowanie strategii ekspansji na wybrany rynek: Stanéw Zjednoczonych,
Kanady, Meksyku, Wietnamu, Chin, Japonii, Korei Pid., ZEA, Egiptu, Indii, Norwegii, Ukrainy, Rosji, RPA,
Kenii, Singapuru, Indonezji, I1zraela, Algierii, Australii. Przyspieszenie rozwoju (akceleracja) polskich mikro
matych i srednich przedsigbiorcow o duzym potencjale internacjonalizacji dziatalnosci, ktorzy sg
zainteresowani sprzedazg swoich produktow i ustug lub inwestycjami na rynkach zagranicznych.

Polskie MSP, posiadaj’ace odpowiedni potencjat rozwoju, dgzgce do: 1) zwiekszenia wolumenu eksportu,
lub 2) podjecia dziatan inwestycyjnych na rynkach zagranicznych, lub 3) znalezienia partnerow
zagranicznych do realizacji prac badawczo—-rozwojowych.

1. Krajowy etap przygotowawczy (dalej: etap krajowy), sktadajacy si¢ z maksymalnie trzydniowego
warsztatu, w ktérym udziat wezmie maksymalnie dwdch przedstawicieli grantobiorcy i pakietu 40
godzin indywidualnych konsultacji prowadzonych przez ekspertéw (polskich i/lub zagranicznych).
Praca grantobiorcy z ekspertem zakonczy sie¢ w okresie 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu
warsztatoéw, z czego w ciggu tego okresu grantobiorca wykorzysta przystugujgcy mu limit godzin.
Grantobiorca moze zakonczyé prace z ekspertem i wykorzystaé przystugujgcy mu limit godzin
wczesniej niz przed uptywem 30 dni od dnia zakonczenia warsztatéw. Wynikiem udziatu grantobiorcy w
tym etapie bedzie stworzenie strategii ekspansji na wybrany rynek zagraniczny przygotowanej w
formacie uzgodnionym miedzy grantobiorca a ekspertem w formie gotowej do zaimportowania w SOE

Zrédto: https://www.trade.gov.pl/pl/fiv/547564/PPE_PL_%20Regulamin®%20Konkursu%%20PMT%20Algieria%20Egipt%20RPA%2030.04.2019.pdf
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w przeznaczonym do tego miejscu. Dokument w formie opisowej powinien sktadaé sig z nie mniej niz
15 i nie wiecej niz 20 stron. Dokument powinien byc wypracowany wg metodologii zaproponowanej
przez organizatora warsztatéw oraz ekspertéw. Dodatkowo grantobiorca powinien przygotowaé
strategie w formie prezentacji (max. 10 slajdéw), pozwalajgcej grantobiorcy zaprezentowaé jg podczas
oceny merytorycznej strategii.

Etap krajowy realizowany jest w oparciu o zapewnione przez PAIH ustugi eksperckie (w tym
zapewnienie petnej obstugi logistycznej m.in. W postaci wyzywienia i noclegéw) i stanowi dla
grantobiorcy wsparcie o charakterze bezgotowkowym, nieprzekraczajgcym wartosci 70 tys. PLN w
ramach jednego grantu.

Zagraniczny etap wdrazania strategii ekspansiji (dalej: etap zagraniczny), obejmujgcy
maksymalnie miesieczny pobyt dwuosobowego zespotu grantobiorcy w wybranym kraju. Celem tego
etapu bedzie weryfikacja stworzonej strategii ekspansji grantobiorcy na rynku docelowym, przy
organizacyjnym i merytorycznym wsparciu ze strony pracownikéw centrali PAIH i lokalnego ZBH (m.in.
Zapewnienie miejsca do pracy, pomoc w umowieniu sesji prezentacyjnych dla partneréw biznesowych
oraz spotkan typu B2B i B2C).

Etap zagraniczny realizowany jest w oparciu o:

a. ustugi eksperckie zapewnione przez odpowiednie ZBH, stanowigce dla grantobiorcy wsparcie o
charakterze bezgotéwkowym nieprzekraczajgcym wartosci 10 tys. PLN w ramach jednego grantu;

b. wydatki poniesione przez grantobiorce, zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do regulaminu oraz w oparciu o
zapisy umowy dotyczgce zamawiania towarow i ustug, stanowigce dla grantobiorcy wsparcie o
charakterze gotéwkowym nieprzekraczajgcym 120 tys. PLN w ramach jednego grantu
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Polskie Mosty Technologiczne

Poddziatanie 3.3.1 ,,Polskie Mosty Technologiczne”

Wsparcie przedsiebiorstw w procesie internacjonalizacji poprzez zaoferowanie wysokiej jakosci ustug doradczo-
szkoleniowych oraz wypracowanie strategii ekspansji na wybrany rynek: Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Meksyku,
Wietnamu, Chin, Japonii, Korei Pid., ZEA, Egiptu, Indii, Norwegii, Ukrainy, Rosji, RPA, Kenii, Singapuru, Indonezji,
Izraela, Algierii, Australii

Polskie MSP, posiadajgce odpowiedni potencjat rozwoju, dazace do: 1) zwiekszenia wolumenu eksportu, lub

2) podjecia dziatar inwestycyjnych na rynkach zagranicznych, lub 3) znalezienia partneréw zagranicznych do realizacji
prac badawczo-rozwojowych oraz posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rynkach
zagranicznych.

W ramach etapu krajowego kwalifikowane beda wydatki na zakup ustug eksperckich na potrzeby budowy strategii
ekspansji oraz oceny merytorycznej przygotowanych plandw ekspansji. Wyzej wymienione ustugi zostang zapewnione
Grantobiorcy przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu w formie bezgotéwkowe;j.

W ramach etapu zagranicznego Grantobiorca otrzyma grant w formie gotéwkowej (przelew na konto Grantobiorcy),
ktory moze byc przeznaczony na:

» Koszty doradztwa zwigzane z przygotowaniem grantobiorcy i jego produktu/ustugi/technologii do certyfikaciji, takie
jak: audyt przedcertyfikacyjny, przygotowanie procedur, dokumentaciji, opracowanie systemu zarzadzania jakoscig,
akredytacji, koncesji lub innego typu dokumentéw i praw niezbednych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
sprzedazy produktéw/ustug/technologii na docelowym rynku zagranicznym (z wytgczeniem kosztow
administracyjnych na danym rynku, np. Zatozenia lub przeksztatcenia spoétki);

+  Koszty doradztwa dotyczace: wzornictwa opakowan, projektowania katalogéw i opiséw technicznych produktéw,
projektowania logotypéw i marek produktowych

Zrédto: https://www.trade.gov.pl/pl/fiv/547564/PPE_PL_%20Regulamin®%20Konkursu%%20PMT%20Algieria%20Egipt%20RPA%2030.04.2019.pdf
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» Koszty doradztwa zwigzane z weryfikacjg prawng i techniczng dokumentéw niezbednych dla przysztego
wprowadzenia produktu/ustugi/technologii na nowy rynek;

* Koszty doradztwa zwigzane z uzyskaniem ochrony wiasnosci intelektualnej za granicg odnoszacych sie do
produktéw/ustug/technologii przeznaczonych do sprzedazy na rynkach zagranicznych;

» Koszty doradztwa zwigzane z zakupem wartosci niematerialnych i prawnych;
+  Koszty thumaczen przygotowanych strategii ekspansji oraz innych dokumentéw;

» Koszty zwigzane z uczestnictwem m.in. W konferencjach branzowych, imprezach targowo — wystawienniczych i
programach dot. Internacjonalizacji (w tym: zakup powierzchni wystawienniczej, zabudowa, wpis do katalogu, bilety
dla uczestnikéw, pakiety uczestnictwa, spedycja eksponatéw) nieprzekraczajgce 30% wartosci grantu w formie
gotéwkowej;

» Koszty zwigzane z dziataniami promocyjno-informacyjnymi, m.in. stworzeniem obcojezycznej strony internetowej
oraz publikacjami prasowymi, nieprzekraczajgce 10% wartosci grantu w formie gotéwkowe;j.

Dodatkowo, Zagraniczne Biura Handlowe Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu zapewnig w formie bezgotéwkowej ustugi
zwigzane z:

- Organizacjg przedsiewzieé, takich jak: sesje prezentacyjne (pitch sessions) dla potencjalnych partneréw
biznesowych, spotkania biznesowe typu B2B i B2C, spotkania networkingowe organizowane przez organizacje
otoczenia biznesu;

+  Udostepnieniem powierzchni biurowej i urzadzen biurowych.
Koszty przelotu, pobytu, transportu i wyzywienia na etapie zagranicznym NIE sg kosztami kwalifikowalnymi.

200 000 zt (de minimis). Grant stanowi do 100% wydatkéw kwalifikowanych realizacji Projektu.

10 milionéw ztotych na nabér
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Umiedzynarodowienie Krajowych Klastréw Kluczowych " Bay

.

2.3.3 Umiedzynarodowienie Krajowych Klastrow Kluczowych — Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

Rozwdj i wprowadzenie na rynki zagraniczne produktéw i ustug oferowanych przez Krajowe Klastry
Kluczowe i ich cztonkéw.

Koordynatorzy Krajowych Klastrow Kluczowych, a za ich posrednictwem cztonkowie Krajowych Klastréw
Kluczowych.

W przypadku koordynatora klastra realizujgcego projekt:

»  Koszty administracyjne i wynagrodzenie dla personelu biorgcego udziat w projekcie;
»  Ustugi eksperckie, w tym badania rynkowe, audyty, badania ewaluacyjne;

*  Ustugi na rzecz zaprojektowania, utworzenia, utrzymania i rozwoju narzedzi ICT;

*  Marketing;

» Zarzadzanie zapleczem klastra, organizacje programow szkoleniowych, warsztatéw i konferenc;ji
w celu wsparcia, dzielenia sie wiedzg, tworzenia sieci kontaktow i wspotpracy miedzynarodowe;.

W przypadku cztonkéw klastra biorgcego udziat w projekcie:

»  Ustugi doradcze i szkolenia z zakresu dziatalnosci na rynkach zagranicznych;
* Udziat w misjach gospodarczych;

+ Udziat w targach w charakterze wystawcy;

» Dostep do zagranicznej infrastruktury badawczo-rozwojowej;

*  Promocje marek i produktow.

Zrédto: https://www.parp.gov.pl/harmonogram-naborow/grants/Umiedzynarodowienie%20Krajowych%_20Klastréw%20Kluczowych
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3
KRAJOWE
KLASTRY
KLUCZOWE
10 000 000 PLN / 8 000 000 PLN (poziom dofinansowania — do 80%)
Pula srodkéw w konkursie:
Zlokalizowanych w wojewédztwie mazowieckim — 3 500 000,00 zt;
Zlokalizowanych w wojewddztwach innych niz mazowieckie — 46 500 000,00 zt.
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Umiedzynarodowienie Krajowych Klastréw Kluczowych

2.3.3 Umiedzynarodowienie Krajowych Klastrow Kluczowych — Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

Klastry posiadajace status Krajowego Klastra Kluczowego

| runda

(status obowigzuje do 31 grudnia 2018 r.)

Il runda
(status obowigzuje do 31 pazdziernika 2019 r.)

Il runda
(status obowigzuje do 31 pazdziernika 2021 r.)

» Klaster Dolina Lotnicza, reprezentowany przez Stowarzyszenie
Grupy Przedsigbiorcow Przemystu Lotniczego ,Dolina Lotnicza”

» Klaster Interizon, reprezentowany przez Fundacje Interizon

» Klaster Obrobki Metali, reprezentowany przez Centrum Promociji
Innowaciji i Rozwoju

* Mazowiecki Klaster ICT, reprezentowany przez Stowarzyszenie
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,Wiedza”

+ Polski Klaster Aluminium, reprezentowany przez City Consulting
Institute Sp. z.0.0.

» Polski Klaster Budowlany, reprezentowany przez Polskie
Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe

» Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,,Zielona Chemia”,
reprezentowany przez Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster
Chemiczny ,Zielona Chemia”

Zrédto: https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/lista-kkk

PwC  Raport koncowy, 2019 ﬁ
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» Kilaster Lifescience Krakoéw, reprezentowany przez Fundacje
Klaster LifeScience Krakéw

+ MedSilesie - Slgska Sie¢ Wyrobéw Medycznych, reprezentowany
przez Gérnoslaska Agencije Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z o.0.

« NUTRIBIOMED Klaster, reprezentowany przez Wroctawski Park
Technologiczny S. A.

« Slaski Klaster Lotniczy, reprezentowany przez Federacje Firm
Lotniczych Bielsko

*  Wschodni Klaster ICT, reprezentowany przez Wschodnig Agencje
Rozwoju Sp. z 0.0.

» Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu, reprezentowany
przez Centrum Kooperacji Recyklingu - not for profit system Sp. z
0.0.

* Klaster Zrownowazona Infrastruktura, reprezentowany przez
Instytut Doradztwa Sp. z.0.0.

« Klaster Logistyczno-Transportowy Pétnoc-Potudnie,
reprezentowany przez Zarzad Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych
Sp. z o.0.

* Bydgoski Klaster Przemystowy, reprezentowany przez Bydgoski
Klaster Przemystowy
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» Klaster Dolina Lotnicza, reprezentowany przez Stowarzyszenie
Grupy Przedsiebiorcow Przemystu Lotniczego ,Dolina Lotnicza”

» Klaster Obrébki Metali, reprezentowany przez Centrum Promocji
Innowacji i Rozwoju

* Mazowiecki Klaster ICT, reprezentowany przez Stowarzyszenie
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,Wiedza”

» Polski Klaster Budowlany, reprezentowany przez Polskie
Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe
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Internacjonalizacja MSP

Dziatanie 1.2. Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020

Zwigkszenie aktywnos$ci gospodarczej MSP z makroregionu Polski Wschodniej na rynkach
miedzynarodowych, w szczegdlnosci przedsiebiorstw rozpoczynajgcych dziatalno$é eksportowg na nowym
rynku.

Mikro-, mate lub $rednie przedsiebiorstwa dziatajgce w wojewddztwach Polski Wschodniej: warmitisko-
mazurskim, podlaskim, Swietokrzyskim, lubelskim, podkarpackim, potwierdzone wpisem do odpowiedniego
rejestru, ujawnionym najpozniej w dniu ztozenia wniosku o dofinansowanie, posiadajgce co najmniej jeden
produkt (wyréb lub ustuge) o potencjale do internacjonalizacji na co najmniej jednym nowym rynku
zagranicznym

Kompleksowe dziatania doradcze zwigzane z opracowaniem i przygotowaniem do wdrozenia nowego
modelu internacjonalizacji dziatalnosci. Wsparcie moze byc przeznaczane na:

. Diagnozg potencjatu w zakresie internacjonalizaciji;

* Przygotowanie przedsiebiorstwa i jego oferty pod katem eksportu;

* Analizg rynku docelowego;

* Przedstawienie mozliwych i optymalnych kanatéw dystrybucji;

» Aktywne poszukiwanie partneréw biznesowych w celu wprowadzenia produktéw lub ustug na wybrane
rynki zagraniczne;

+ Udziat w zagranicznych targach, wystawach lub misjach handlowych.

Zrédto: https://www.trade.gov.pl/pl/f/v/547564/PPE_PL_%20Regulamin%20Konkursu%20PMT%20Algieria%20Egipt%20RPA%2030.04.2019.pdf
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* Ustugi doradcze, zwigzane z opracowaniem i przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu
biznesowego;

* Ustugi zwigzane bezposrednio z wdrozeniem nowego modelu biznesowego, w tym m.in. koszty
materiatow reklamowych, szkolen, ttumaczen, testow

« Udziat w miedzynarodowych targach, wystawach lub misjach gospodarczych;

» Nabycia srodkéw trwatych z wytgczeniem nieruchomosci lub wartosci niematerialnych i prawnych w
zwigzku z przygotowaniem do internacjonalizacji dziatalnosci.

800 000 zt
Maksymalnie 80% kosztow kwalifikowalnych

115,05 min EUR. Pula srodkéw w konkursie (2019) to 50 000 000 zt
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Wybrane projekty realizowane przez Krajowe Klastry Kluczowe

Catkowity Kwota
.o Koordynator Klastra Nazwa projektu koszt projektu dofinansowania
1 Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego "Wiedza" Internacjonalizacja Mazowieckiego Klastra ICT w branzy energetycznej 5692 760,00 3646 375,00
2 Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego "Wiedza" Internacjonalizacja firm z sektora kosmicznego 5295 751,00 3 382 084,60
3 Centrum Promociji Innowac;ji i Rozwoju SF4.0.KOM - Inteligentna Super Fabryka 9958 175,58 6 106 547,09
4 Bydgoski Klaster Przemystowy InterBKP 2.0 - ekspansja Bydgoskiego Klastra Przemystowego na rynki miedzynarodowe 3093 669,28 1 865 265,64
5 Zarzad Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych UWE - Ustugi wsparcia eksportu dla innowacyjnych firm oraz produktéw Klastra Logistyczno 6 956 074,17 4107 683,52
Transportowego "Poétnoc - Potudnie”
6 Gornoslgska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju sp. z 0.0. MedSilesia Go Global 3643 760,38 2619 848,17
7 Centrum Koordynacji Recyklingu - not for profit system Sp. z 0.0 UKGOIR - Umiedzynarodowienie Klastra Gospodarki Odpadowej i Recyklingu 11 231 103,18 6 573 580,20
8 Federacja Firm Lotniczych Bielsko Internacjonalizacji produktéw Slgskiego Klastra Lotniczego poprzez dziatania promocyjno- 12 105 325,74 6 968 187,00
biznesowe przedsiebiorcéw Klastra
9 Wschodnia Agencja Rozwoju Sp z 0.0. Internacjonalizacja Wschodniego Klastra ICT Il 6 251 475,00 3867 250,00
10 Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe "SHOW YOURSELF- polskie produkty na arenie miedzynarodowe;j- Il edycja" 9 943 600,00 6 717 040,00
11 Zarzad Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych Akcelerator Eksportu 4792 018,89 3643 606,13
12 Instytut Doradztwa Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Klaster Zrownowazona Infrastruktura na arenie miedzynarodowej - prezentacja produktéw i 6 129 947,17 4193 871,64
ustug przedsiebiorcéw w zakresie inteligentnego budownictwa energooszczednego
Federacja Firm Lotniczych Bielsko Aktywizacja miedzynarodowa Slgskiego Klastra Lotniczego poprzez dziatania o charakterze 7 217 561.00 3828 620,00

promocyjno- biznesowym w powiazaniu z dziatalnoscig badawczo- rozwojowsa i innowacyjng
zrzeszonych czionkéw Klastra

Zrédto: https://www.parp.gov.pl/storage/grants/documents/12/Lista-ocenionych-projektw-speniajcych-kryteria-i-wymagan-liczb-punktw--runda-I-.pdf
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Dzialania promocyjne realizowane w latach 2007-2013

+ Dziatanie 6.5 Promocja polskiej gospodarki w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ukierunkowane na wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarki poprzez poprawe wizerunku polskiej gospodarki wsrod partnerow
migdzynarodowych oraz poprawe dostgpu do informacji o Polsce, mozliwosciach nawigzania kontaktow gospodarczych. W ramach dziatania wdrazane byty dwa poddziatania:
- 6.5.1 POIG - Promocja polskiej gospodarki na rynkach migedzynarodowych majgce na celu poprawe wizerunku polskiej gospodarki wsrod partnerdw migdzynarodowych oraz poprawe dostgpu do informacii o Polsce i mozliwosciach
nawigzywania kontaktéow gospodarczych. W ramach projektu systemowego Ministra Gospodarki realizowane byty nastepujgce dziatania:

o

opracowanie zatozer kompleksowego programu promociji Polski w $wiecie, w tym badania wizerunkowe wéréd grup docelowych w krajach - priorytetowych rynkach docelowych, opracowanie atrybutéw marki Polska, podstawowych
kierunkéw i narzedzi komunikacji tej marki, w tym loga i hasta promocyjnego;

organizacja i wsparcie kompleksowych branzowych programéw promociji polskich specjalnosci eksportowych — towaréw i ustug, produktéw kultury, wykorzystujgcych rozne formy promoc;ji; organizacja i wsparcie imprez promocyjnych o
charakterze ogdélnym w kraju i za granicg, zwigkszajgcych stopierh rozpoznawalno$ci Polski w $wiecie, w tym wydarzenia promujace Polskg i Polakow, polska kulturg,;

organizacja i wsparcie udziatu przedstawicieli Polski w duzych przedsigwzieciach informacyjno- promocyjnych o charakterze miedzynarodowym oraz imprezach promocyjnych kluczowych z punktu widzenia kierunkéw priorytetowych dla
rozwoju polskiego eksportu - wynikajacych ze strategii promocji polskiej gospodarki;

budowa i rozw¢j interaktywnego systemu informatycznego obstugi przedsigbiorcéw inwestoréw, instytucji regionalnych i branzowych, potencjalnych partneréw i kooperantéw;

dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do potencjalnych uzytkownikéw systemu informatycznego obstugi przedsiebiorcow;

kampanie informacyjno — promocyjne w mediach zagranicznych oraz przygotowanie i produkcja materiatéw promocyjnych do wykorzystania w promocji bezposredniej (m.in. publikacji prawnych, makroekonomicznych, sektorowych,
poradnikowych, filméw i spotow reklamowych) promujace Polske jako wiarygodnego partnera gospodarczego i atrakcyjne miejsce do lokowania inwestycji.

- 6.5.2POIG - Wsparcie udziatu przedsigbiorc6w w programach promoc;ji ukierunkowane na jest wspieranie udziatu przedsigbiorcow w branzowych programach promocji, ktére stanowig kompleksowe programy promocji konkretnej
branzy lub grupy produktowej, umozliwiajgce wykreowanie polskich specjalnosci eksportowych, natomiast w programach promocyjnych ogélnych promowana bedzie Polska i polska gospodarka w trakcie imprez promocyjnych
organizowanych w kraju i za granicg. Udzielana w ramach poddziatania pomoc miata przyczynic si¢ do poprawy wizerunku Polski i polskiej gospodarki, jak rowniez zintensyfikowac proces internacjonalizacji przedsigbiorstw, zwiekszy¢ ich
konkurencyjno$c oraz przyczyni¢ sie¢ do wykreowania polskich specjalnosci eksportowych. Poddziatanie przewidywato realizacje nastgpujacych dziatan:

o

o

Udzielanie pomocy finansowej na udziat przedsigbiorcow w branzowym programie promociji,
udzielanie pomocy finansowej na udziat przedsigbiorcéw w programie promocji o charakterze ogélnym.

* Programy Go Africa i Go China
Wdrazany przez Polskg Agencje Informac;ji i Inwestycji Zagranicznych S.A. byt ukierunkowany na wsparcie przedsigbiorcow w procesie ekspansji na rynek chinski i rynki afrykanskie. Obejmowat dziatania tj.
- organizacja misji gospodarczych, zapewnienie udziatu przedsigbiorcow w warsztatach, konferencjach, targach a takze spotkaniach biznesowych, ktdre umozliwiajg lepsze zrozumienie nowego rynku,
- organizacja w Polsce i za granicg skrojonych spotkar biznesowych, zgodnie z zapotrzebowaniem profilowym przedsigbiorcow oraz zadeklarowang formg wspdtpracy,
- rekomendowanie strategii wejécia na rynek dla okreslonej grupy produktowej na podstawie wnikliwej analizy oczekiwanh przedsiebiorcy i profilu jego dziatalnosci biznesowe;j,
- ulatwienie wyboru i dotarcie do potencjalnych partneréw biznesowych wspdlnie z polskim przedstawicielstwem zagranicznym,
- przeprowadzenie weryfikacji wiarygodnosci wybranej firmy,
- pomoc w kompleksowym przygotowaniu polskich przedsigbiorcow do udziatu w targach zagranicznych,
- konsultacje w opracowaniu materiatéw marketingowych dopasowanych do lokalnej kultury biznesowej,
- pomoc w kontakcie z wkadzami lokalnymi,
- dostarczenie kompleksowej wiedzy na temat wybranych rynkéw, pozwalajgce na znalezienie odpowiedniego partnera biznesowego,
- dostarczanie informacji na temat charakterystyki lokalnych kanatéw dystrybucji.

Zrédto: https:/iwww.paih.gov.pl/publikacie/GoAfrica# oraz https://www.poig.2007-2013.gov.pl/Dokumenty/ZmianyW Dokumentach/Documents/Szczegolowy opis_priorytetow_verl6_zatwierdzona_18102012.pdf
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https://www.paih.gov.pl/publikacje/GoAfrica

Inne dzialania promocyjne

* Polskie placowki zagraniczne oraz Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ) w ramach dyplomaciji ekonomicznej — dziatania obejmujg wspieranie
promocji polskiej gospodarki, budowanie pozytywnego wizerunku Polski za granicg oraz dyplomatyczne (tzw. miekkie) dziatania wspierajgce interesy gospodarcze
Polski i polskich przedsiebiorcéw. Dziatania te, realizowane w ramach statutowych zadan MSZ oraz placéwek dyplomatycznych, polegajg m.in. na: uczestnictwie
w przygotowaniach oraz realizacji konferenciji, konsultacji i seminariéw dotyczgcych wspétpracy gospodarczej i handlowej, swiadczeniu pomocy polskim
przedsiebiorcom w kontaktach z zagranicznymi partnerami oraz administracjg rzgdowg krajow urzedowania, upowszechnianiu i przygotowaniu informacji w
sprawach gospodarczych, takze w oparciu o dane i analizy sporzgdzane przez wyspecjalizowane instytucje;

» Misje gospodarcze polegajgce na zapewnieniu przedsiebiorcom mozliwosci uczestnictwa w oficjalnych wizytach zagranicznych przedstawicieli wiadz
panstwowych (o ile w ramach wizyty przewidywany byt komponent gospodarczy);

* Urzedy Marszatkowskie — prowadzg dziatania w zakresie wspétpracy migdzynarodowej i wspétpracy miedzyregionalnej, jak rowniez koordynujg dziatania
Centréw Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE). Przyktadowe formy dziatah promocyjnych to: organizacja konferencji, seminariéw, foréw gospodarczych, spotkan i
wizyt studyjnych w kraju i zagranicg; udziat w imprezach targowo-wystawienniczych; prowadzenie kampanii promocyjnych w mediach krajowych i zagranicznych
oraz publikacja wydawnictw i materiatéw informacyjnych;

+ Polska Organizacje Turystycznag (POT) polegajace na organizowaniu Polskich Stoisk Narodowych (PSN) na duzych miedzynarodowych targach turystycznych,
jak réwniez organizowaniu podrozy studyjnych dla przedsiebiorcéw turystycznych oraz dziennikarzy zagranicznych, kampanii wizerunkowo — produktowych, druk
materiatdw promocyjnych w roznych wersjach jezykowych oraz prowadzenie portali turystycznych w jezyku polskim i jezykach obcych, w tym angielskim,
niemieckim, hiszpanskim. Polska Organizacja Turystyczna ma swoje przedstawicielstwa w 14 krajach swiata (Austria, Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia,
Japonia, Niemcy, USA, Rosja, Szwecja, Chiny, Wielka Brytania, Wtochy, Ukraina).

Zrédto: https://www.nik.gov.pl/plik/id,12132,vp, 14514 .pdf
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Rekomendacje z prowadzonych badan

Najwazniejsze rekomendacje dla Administracji (2014) wedtug raportu opracowanego przez Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych pt. Promocja Polskiej gospodarki za
granica:
> Nalezy zintensyfikowaé dziatania promujace marke POLSKA w celu zwigkszenia rozpoznawalnosci i atrakcyjnosci produktow i ustug pochodzacych z Polski.

Warto dgk’:adniej zdefiniowaé, podziat kompetencji miedzy MG i MSZ, w szczegdlnosci miedzy podlegajgcymi im placéwkami WPHI i Wydziatami Ekonomicznymi Ambasad oraz
poprawi¢ koordynacje dziatan i wspotprace miedzy resortami w zakresie wsparcia przedsiebiorcow na rynkach zagranicznych.

> Nalezy rozwazyé powotanie rzadowej agencji odpowiedzialnej w catosci za wsparcie internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw oraz przyciaganie inwestycji do Polski.

> Udziat w panstwowych wizytach zagranicznych jest waznym narzedziem dla przedsiebiorstw. Nalezy usprawnié przeptyw informacji miedzy administracja panstwowa
a biznesem o organizowanych wizytach zagranicznych.

Potrzebna jest reorganizacja lokalizacji placowek WPHI, ktdre obecnie sg skoncentrowane w krajach europejskich, z wigkszym naciskiem na rynki w Azji, Afryce i Ameryce
tacinskie;.

> Aby zminimalizowaé koszty funkcjonowania placéwek i zwiekszyé ich sprawno$é, nalezy w wiekszym stopniu polegaé na pracownikach lokalnych (outsourcing).
> Do promociji Polski na rynkach zagranicznych nalezy czesciej i sprawniej wykorzystywaé obecno$é Polonii oraz absolwentéw polskich uczelni.

Sposobem na dofinansowanie funkcjonowania placéwek zagranicznych mogtoby byé $wiadczenie odptatnych ustug na zaméwienie biznesu.
) Potrzebna jest kampania informacyjna skierowana do polskich firm, przedstawiajgca mozliwosci otrzymania wsparcia od panstwa.

) Powinien powstaé skonsolidowany portal, ktéry kojarzytby przedsiebiorstwa z odpowiednimi podmiotami administracji publicznej, zajmujacymi si¢ promocja eksportu
i inwestycji zagranicznych danej branzy.

MSZ w ramach dyplomacji gospodarczej mogtoby wykorzystywaé pomoc rozwojowg do promocji polskich firm i technologii w krajach rozwijajacych sie.
MINISTERSTWO Unia Europejska

PRZEDSIEBIORCZOSCI Europejski Fundusz
T TECHNOLOGI Rozwoju Regionalnego
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Rekomendacje

Najwazniejsze rekomendacje dla Biznesu (2014) wedtug raportu opracowanego przez Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych pt. Promocja Polskiej gospodarki
za granica:
> Polski biznes w wiekszym stopniu powinien wspétpracowaé z administracjg i instytucjami rzgdowymi, m.in. przez aktywnos$é organizaciji zrzeszajacych firmy z danej branzy.
Polskie firmy powinny czeéciej podejmowaé inwestycje zagraniczne w formie fuzji i przejeé firm obecnych na danym rynku.

> Aby zwiekszyé szanse wygrywania przetargéw publicznych, oferta polskich firm powinna wpisywaé sie¢ w strategie rozwoju danego kraju, w tym zwickszaé stopien
industrializacji oraz poziom technologiczny lokalnej gospodarki.

) Polscy przedsiebiorcy powinni lepiej wspoétpracowaé ze sobg narzecz ekspansji zagranicznej przez wymianeg doswiadczen i wspélne zabieganie o kontrakty.
Firmy powinny zadbaé o kompetencje z zakresu marketingu i 0 umiejetnosci prezentacyjne swoich pracownikéw.

> Przedsiebiorcy powinni w wiekszej mierze korzystaé ze wsparcia oferowanego przez instytucje Unii Europejskiej.

> Aby usprawnié¢ wspodtprace z administracjg publiczng, biznes powinien aktywniej braé udziat w spotkaniach i konsultacjach organizowanych przez rozne resorty.

Najwieksze polskie przedsigbiorstwa powinny w wiekszym stopniu angazowaé sie w dziatania na rzecz promocji Polski za granica.
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Zestawienie zbiorcze dotychczasowych programow promocji branzowej w odniesieniu
do rynkow perspektywicznych

Program Promocji
.o Branzowej

1 Biotechnologiai
farmaceutyka

2 Budowai
wykanczanie budowli

3 Jachty i todzie

4  Kosmetyki

PwC  Raport koncowy, 2019

Rynki perspektywiczne

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Chiny,

Indie,

Rosja,

USA

Ukraina,

Kazachstan,

Azerbejdzan,

Rosja,

Iran,

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Turcja,

Norwegia,

Niemcy,

Biatorus.

Niemcy,

Holandia,

Norwegia,

USA,

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Australia.

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Chiny,
Witochy.

l.p Branzowej

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

Program Promocji

5 Meble .
6 Moda Polska .
7 Sprzet medyczny .

8 Maszyny i urzadzenia -°

Rzeczpospolita

- Polska

Rynki perspektywiczne

Chiny,

Turcja,

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
USA,

Niemcy,

Szwecja,

Wiochy

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Chiny,

Indie,

Rosja,

USA.

Stany Zjednoczone,

Izrael,

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Japonia,

Korea Pid.,

Brazylia,

Niemcy,

Hiszpania,

Portugalia

Austria.

Chiny,

Indie,

Iran,
Kazachstan,
Rosja,
Turcja

MINISTERSTWO
PRZEDSIEBIORCZOSCI
1 TECHNOLOGII

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

10

11

12

Program Promocji
Branzowej

Czesci samochodowe
i lotnicze

Sektor ustug
prozdrowotnych

Polskie specjalnosci
zywnosciowe

IT/ICT

Rynki perspektywiczne

Australia,
Rosja,
Chiny,
RPA,
Izrael,
Meksyk,
USA,
Kanada.

Rosja
Ukraina
Norwegia

Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Francja,
Chiny,
RPA,
Wietnam,
Indie,
Niemcy

Brazylia;

Japonia;

Korea Potudniowa;

USA;

Iran;

Izrael;

Zjednoczone Emiraty Arabskie
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Analiza dotychczasowej promocji gospodarczej Polski na rynkach priorytetowych

wskazanych w SOR

10
11
12
13

Rynek
priorytetowy
SOR

Kanada
Meksyk

Brazylia

Algieria
RPA

Norwegia

Ukraina

Rosja

Kazachstan

Azerbejdzan
Turcja
Izrael

Iran

Dziatalnosé
Zagranicznych Biur
Handlowych (ZBH)
PAIH

ZBH Toronto
ZBH Meksyk
ZBH Sao Paolo

ZBH Algier
ZBH Johannesburg

ZBH Oslo

ZBH Kijow

ZBH Moskwa

ZBH Nur-Suttan

ZBH Baku

ZBH Stambut
ZBH Tel Awiw
ZBH Teheran

PwC  Raport koncowy, 2019

Programy Promocji Branzowej 2016-2019 w ujeciu
branzowym

Czesci samochodowe i lotnicze
Czesci samochodowe i lotnicze

IT/ICT

nie dotyczy

Czesci samochodowe i lotnicze, Polskie specjalnosci
zywnosciowe

Sektor ustug prozdrowotnych, Budowa i wykanczanie budowli,
Jachty i todzie

Sektor ustug prozdrowotnych, Budowa i wykanczanie budowli

Czesci samochodowe i lotnicze, Sektor ustug prozdrowotnych,
Moda Polska, Maszyny i urzadzenia, Biotechnologia i
farmaceutyka, Budowa i wykanczanie budowli

Maszyny i urzgdzenia, Budowa i wykanczanie budowli

Budowa i wykanczanie budowli
Maszyny i urzgdzenia, Budowa i wykanczanie budowli
Czesci samochodowe i lotnicze, IT/ICT, Sprzet medyczny

IT/ICT, Maszyny i urzadzenia, Budowa i wykanczanie budowli

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

Promocja na rynkach
perspektywicznych (Algieria,
Iran, Wietnam, Meksyk,

Indie)

NIE
TAK

NIE
TAK
NIE

NIE

NIE
NIE

NIE

NIE
NIE
NIE
TAK

MINISTERSTWO
PRZEDSIEBIORCZOSCI
1 TECHNOLOGII

Programy Promocji Branzowej 2020-2022 (stoiska
narodowe)

NIE
NIE
NIE

NIE
NIE

NIE

Budowa i wykanczanie budowli

Sprzet medyczny, Moda Polska, Cze$ci samochodowe i
lotnicze, Maszyny i urzgdzenia, Budowa i wykanczanie budowli

Sprzet medyczny, Sektor ustug prozdrowotnych
Sektor ustug prozdrowotnych

NIE

IT/ICT

NIE

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Program Polskie
Mosty
Technologiczne

TAK
TAK
NIE

TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE
NIE
TAK
NIE
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Analiza dotychczasowej promocji gospodarczej Polski na rynkach priorytetowych

wskazanych w SOR

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Rynek
priorytetowy
SOR

Zjednoczone

Emiraty Arabskie

Japonia
Korea
Potudniowa

Indie

Chiny

Singapur

Indonezja

Australia

Stany
Zjednoczone

Dziatalnosé

Zagranicznych Biur
Handlowych (ZBH)

PAIH

ZBH Dubaj

ZBH Tokio

ZBH Seul

ZBH Mumbaj

ZBH Szanghaj
ZBH Chengdu

ZBH Singapur

ZBH Dzakarta

ZBH Sydney

ZBH Chicago
ZBH Houston

ZBH Los Angeles
ZBH Nowy Jork
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Programy Promocji Branzowej 2016-2019 