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Gtowne pytanie (stress test),
jakie trzeba sobie zada¢?

Dlaczego do Chin

nie powinienem
jechac?

Sprzedaz zywnosci w Chinach
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Wymagania

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 :
i w Hongkongu



Poziomy bezpieczenstwa w chinskim
prawie bezpieczenstwa zywnosci

Zywe zwierzeta,
mieso i wyroby z niego,
produkty dla dzieci,
lekarstwa

Bezpieczenstwo
ZyWnosci Produkty przetworzone
0 utraconej w czasie
produkcji inwazyjnosci
chorobowej

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 :
i w Hongkongu



Prawo Chinskiej Republiki Ludowej
o bezpieczenstwie zywnosci
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* zawiera normy
administracyjno-prawne,
cywilnoprawne, karne.

Sprzedaz zywnosci w Chinach
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Zakres odpowiedzialnosci (art. 4)

Producenci i dystrybutorzy zywnosci
ponosza
odpowiedzialnos¢ za wyprodukowang lub rozprowadzong zywnosc.

Producenci i dystrybutorzy zywnosci produkujg i dystrybuujg zywnosc:

1. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi,
wykonawczymi, normami bezpieczenstwa zywnosci;

2. zapewniajg bezpieczenstwo zywnosci, sg uczciwi i odpowiedzialni;

3. ponoszg odpowiedzialnos¢ publiczng oraz przed spoteczenstwem,

i akceptuja spoteczng kontrole i przyjmuja na siebie spoteczng
odpowiedzialnosc.



REKLAMA

zakazy/nakazy
przedmiotowe
(art. 73)

prawdziwe informacje,

nie moze zawiera¢ zadnych
nieprawdziwych informacji, w tym
informacji dotyczacych funkgciji
zapobiegajgcych chorobom lub
leczacych choroby,

producenci i dystrybutorzy zywosci
odpowiadajg za autentycznosc i tresc
reklam.



REKLAMA

zakazy
podmiotowe
(art. 73)

tédz, 15-11-2018

e organy administracji ds. zywnosci i lekdw na
poziomie powiatu i wyzszym,

* inne jednostki,
* instytuty kontroli zywnosci,
* instytuty badawcze,

stowarzyszenia branzowe

nie polecaja zywnosci klientom w drodze
reklamy lub w innych formach.

e organizacje konsumenckie

nie polecaja zywnosci klientom za optata

lub za inne korzysci

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu



REKLAMA

Skutki prawne
(art. 131)

Konsument moze zgdac:

od producenta lub dystrybutora zywnosci
sprzedawanej online odkszkodowania za
naruszenie jego interesow;

od platformy internetowej odszkodowania jesli
ta podata nieprawdziwe lub niepetne dane
producenta/dystrybutora jak: nazwa, adres,
kontakt.

Platforma internetowa jako 3 strona ma:

prawo regresu do producenta lub
dystrybutora.

Jesli platforma internetowa zobowigzata sie
wobec konsumentow w zakresie uzyskania
korzystniejszego odszkodowania dla
konsumentow, to takie zobowigzanie jest
wigzace.



Budowa stosunku prawnego
w handlu zywnoscia online w Chinach

Platforma
internetowa

Producent

/
dystrybutor

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 .
i w Hongkongu
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Zmiana prawa od stycznia 2019
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Nowe zasady
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jako dokument celny i reklamowy

tédz, 15-11-2018

Etykieta

\_

~N
Wymogi prawne
dla etykiety
W,
é )
Rédwnorzedna
kontrola celna
- W,
é )
Niedozwolone tresci
marketingowe, reklamowe

J

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Etykiety - wymagania
(art. 71)

* Etykiety, instrukcje i opakowanie zywnosci i dodatkéw do zywnosci
nie mogg zawierac informacji nieprawdziwych |lub przesadzonych ani
osSwiadczen dotyczgcych zastosowania zywnosci w zapobieganiu, leczeniu
lub diagnozowaniu jakiejkolwiek choroby. Producenci i dystrybutorzy
zywosci ponoszg odpowiedzialnos¢ prawng za oswiadczenia na
etykietach, w instrukcjach i na opakowaniach.

* Etykiety i instrukcje zywnosci i dodatkow do zywnosci muszg byc jasne i
fatwe do odczytania, a data produkcji i przydatnosci do spozycia wyrazne
i tatwe do odczytania.

« Zywno$¢ lub dodatki do zywnosci niezgodne z informacjami zawartymi na
etykiecie i instrukcjami nie moga zosta¢ dopuszczone do sprzedazy.

Sprzedaz zywnosci w Chinach

: 13
i w Hongkongu

tédz, 15-11-2018



Etykieta — dane obowigzkowe
(art.67)

* Nazwa produktu spozywczego
specyfikacja, zawartos¢ netto i data
produkgcji

e Lista sktadnikdw lub skfad

* Nazwa i adres producenta, dane
kontaktowe

» Okres trwatosci (data do spozycia)
* Kod standardu produktu
 Warunki przechowywania

* Nazwa rodzajowa dodatkéw do
zywnosci stosowana w normach
krajowych

 Numer zezwolenia na produkcje

* Inne informacje, ktére muszg zostac
ujawnione zgodnie z obowigzujgcymi
prawami i krajowymi normami
bezpieczenstwa zywnosci

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Etykieta w produktach dla niemowlat
(art. 67)

Etykiety na podstawowej i uzupetniajgcej
zywnosci dla niemowlat lub w innych
grupach muszg okreslac gtidwne
sktadniki odzywcze oraz ich skiad.

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 :
i w Hongkongu
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Normy krajowe a etykieta
(art. 67)

Jezeli istnieja
krajowe normy bezpieczenstwa zywnosci,

ktoére okreslajg wymogi dla etykiet,

to nalezy ich przestrzegac.

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 :
i w Hongkongu
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Standardy dla etykiet
element kontroli celnej

Data Wejscie Numer Nazwa
wydania W zycie standardu chinska
20.04.2011 20.04.2012 GB7718 T3S &

-2011 T 25538 )
12.10.2011 01.01.2013 GB28050 Tl iE& M=
-2011 SEhn 2% 18 N

29.11.2013 01.06.2015 GB29924 B & :&RMFAF
2013 T

26.12.2013 01.05.2015 GB13432  Fjifu bkt
2013 BRAEBRWME

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 :
i w Hongkongu

Nazwa
polska

Standard etykietowania
paczkowanej zywnosci

Standard etykietowania dla
oznaczania wartosci
odzywczych

Ogolny standard
oznaczania dodatkow do
Zywnosci

Etykietowanie pakowanych
produktéw spozywczych do

specjalnych zastosowan
dietetycznych

17



Import — zasady wejscia
zasada ignorantia iuris nocet (art. 94)

Zagraniczni eksporterzy i zagraniczne przedsiebiorstwa produkcyjne zapewniaja,
ze zywnos¢, dodatki do zywnosci i produkty zywnosciowe eksportowane do
Chin sg zgodne z Prawem o bezpieczenstwie zywnosci
i innymi odpowiednich przepiséw prawnych i administracyjnych Chin, a takze
z krajowymi normami bezpieczenstwa zywnosci, i sg odpowiedzialni za tres¢
etykiet i instrukciji.

Importer ustanawia system oceny dla zagranicznych eksporterdw i zagranicznych
przedsiebiorstw produkcyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem tresci,
o ktoérej mowa w poprzedzajgcym akapicie. Nie zakwalifikowanie
przedsiebiorstwa lub jego produktéw skutkuje brakiem mozliwosci importu.

Jezeli okaze sie, ze przywozona zywnos¢ nie spetnia krajowych norm
bezpieczenistwa zywnosci lub istniejg dowody na to, ze moze ona zaszkodzic¢
zdrowiu ludzkiemu, importer natychmiast zaprzestaje przywozu i wycofuje jg
zgodnie z postanowieniami art. 63 tej ustawy (wycofanie zywnosci z rynku).

Sprzedaz zywnosci w Chinach

: 18
i w Hongkongu
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tédz, 15-11-2018

Zdob

ywanie rynku

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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tédz, 15-11-2018

1% lub mniej

1%
to 13 900 000 klientow

0,1%
to 1 390 000 klientéw

0,01%
to 139 000 klientow

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Pierwszy ruch w Chinach
przed wyjazdem do Chin

Zarejestruj marke !!!

This site in other countries/regions:

English ot=30| Deutsch Francais Pycckwii Italiano Espafiol Portugués

Sign up

Sign in to your account f,} English

About Us Contact Us Fee Faq Laws Data Cooperation

ChinaTradeMarkOffice | | ChinaTradeMarkOffice | | ChinaTradeMarkOffice | | ChinaTradeMarkOffice

Gazette Gazette Gazette Gazette
1589 1588 1587 1586
2018-02-27 2018-02-20 2018-02-13 2018-02-06

fi rst t : fil E " Remsining Time: 51 day || | RemsiningTime: 44 day | | RemsiningTime: 37 day | | RemsiningTime: 30 day

Welcome to China Patent & Trademark Office web site, the online Chinese patent & trademark resource.
Top online China Patent and China Trademark searching are available on this web site. The instant results
save your time and screen out any unavailable patent or trademarks before further investing View More.

ann

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 .
i w Hongkongu

TradeMark Registration Certificate

Our Service

Free Trademark Search
Check for trademark conflicts

. instantly with our free trademark
search and professional service
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Mato czasu na dziatania biznesowe
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Biatorus'

e

wiosna-lato 6 godzin

3-4 godziny na biznes

jesien-zima 7 godzin
2-3 godziny na biznes
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Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Kategorie miast - przyktady

KATEGORIA (247)
Kategoria | (5)

Kategoriall (31)

Kategoria lll (61)

Kategoria IV (107)

KategoriaV (43)

MIASTA

Pekin, Szanghaj, Kanton, Tianjin, Shenzhen

* Rozwijajgce sie (8): Dalian, Nankin, Ningbo, Jinan, Xiamen

* Wchodzgce w rozwéj (16): Shenyang, Wuhan, Chengdu, Wuxi,

* Stabo rozwiniete (7): Hefei, Kunming, Zibo, Wenzhou, Tangshan

Guiyang, Weifang, Shaoxing, Handan, Luoyang, Yulin, Jilin, Anshan

Zhuzhou, Xianyang, Jiaozuo, Qujing, Shantou, Yingkou, Changzhi

Changji, Jinjiang, Yuyao, Dali, Yan’an, Fenghua, Chongming



Model typowego
chinskiego konsumenta

Ogolne cechy

Cechy konsumenckie

* Gtownie mieszkaniec duzego
miasta;

* Bogacacy sie;

* Podrézuje za granice;

* Interesuje go najwyzsza jakos¢;
* Lubi nowosci i innowacje;

e Kieruje sie modg;

* Wybiera markowe produkty;

* Ceni sobie promocje;

* Zyjacy online;

* Lubi prostote i wygode w
obstudze.

Chinczycy bez wzgledu na wiek,
ptec itp. cos ciggle jedza i pija
samotnie jak i w towarzystwie;
Uwielbia przekaski na chinska
modfe;

Chinczycy duzo jedzg i pijg poza
domem;

Jedzenie to takze Swietny prezent,

zwtaszcza produkt importowany,
np. 12 szt. importowanego mleka;

Zwracajg uwage na opakowanie
(funkcjonalne i nowoczesne ).

tédz, 15-11-2018

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Strategia rynkowa
czyli nieoczywista oczywistos¢

Chinczycy nie potrzebuja Chinczycy nie potrzebuja

Zywnosci jako takiej,
mleka, jogurtow, serow,

masta, sokow, owocow itp.,

ale potrzebuja » oczekujg wartosci dodane;

* Dbiatka,
* witamin,
* wartosci odzywczych,
* wysokiej jakosci,
* bezpieczenstwa i pewnosci,
* rzetelnosci sktadnikow

Za CO S3
w stanie zaptaci¢ wyzszg cene.

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 .
i w Hongkongu
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Dochéd rozporzadzalny i wydatki
konsumpcyjne, | potowa 2018 r.

Dochéd rozporzadzalny per capita w Chinach w | potowie 2018 r.

Dochéd Kwota dochodu w RMB (PLN) Zmiana % r/r
Mieszkarica Chin (ogélnie) 14063 8,7%
(7594,02)
Mieszkarnca miast 19770 7,9%
(10675,08)
Mieszkanca wsi 7142 8,8%
(3856,68)

Zrodto: Paristwowe Biuro Statystyczne Chin.

Wydatki konsumpcyjne per capita w Chinach w | potowie 2018 r.

Dochéd Kwota wydatkéw w RMB (PLN) Zmiana % r/r
Mieszkarica Chin (ogélnie) 9609 8,7%
(5188,86)
Mieszkarnca miast 12745 7,9%
(6882,3)
Mieszkarnca wsi 5806 8,8%
(3135,24)

Zrodto: Paristwowe Biuro Statystyczne Chin.

£6d%, 15-11-2018 Sprzede?z zywnosci w Chinach 26
i w Hongkongu



tédz, 15-11-2018

Czym Chinczycy kieruja sie
podczas zakupow?

Bezpieczenstwo

produktu
Poprawa stylu Rzetelnos¢
zycia sktadnikow
Wartosci Wysoka jakos¢
odzywcze produktu

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Srednie wydatki Chiriczykéw na zakup
Zywnosci przez internet w 2017 roku

Zrédto: cn.food.com/iResearch /Ali Data.

0-50 RMB 3,8%

51-100 RMB 101-200 RMB
30,0% 39,5%

300 RMB i wiecej

0,
9,8% 201-300 RMB

17,0%

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu

tédz, 15-11-2018 28



Udziat % poszczegolnych produktow
w zakupach przez internet

cnfood.com/iReserach, Ali Data

Najczesciej kupowane jedzenie
przez internet w 2017 roku

20174
=3 £ ) o e A S
gotowane i pieczone ;(;/;ﬂ =
PNy e 0.6%  32.0%
zimne napoje, potrawy é\?:_)'/? Eﬂi’; KR owoce
mrozone i w galarecie RINER RS
9.0%
ryby i owoce morza KSR l
9.3% 4
mieso, dréb, jaja RARBE -
12.8% ™ 242%
warzywa pnse HIBZLaR  mieko i wyroby z mleka

Zrédto: cnfood.com/iResearch, Ali Data

£6d%, 15-11-2018 Sprzedz?z zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Oczekiwania, co do czasu dostawy

Zrédto: cn.food.com/iResearch /Ali Data.

45,5% uzytkownikow

chce czasu dostawy w ciggu 1 godziny,

30,7% uzytkownikow

chce otrzymac towar w ciggu kilku godzin,

28,8% uzytkownikow

chce odbioru towaru 30 minut do 1 godziny,

16,7% uzytkownikow

chce otrzymac towar w ciggu 30 minut.

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 .
i w Hongkongu




czyli sztuka zwiekszenia zyskow

Pricing

Zarzadzanie ceng produktow mleczarskich

100%
Z 90%
Y 80%
s

70%

60%
W50%
N 20%

30%

wn

20%

(gD

10%

0%

Sprzedaz wartosci

Sprzedaz za pomoca ceny

Kategoria 1

Kategoria 2 Kategoria 3

Kategoria 4

tédz, 15-11-2018

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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tédz, 15-11-2018

Myslenie pricingowe

Przyczyny niskiej
efektywnosci cenowe;j

Brak odpowiedniego monitorowania
systemu zarzadzania sprzedaza.

Brak dtugofalowych relacji z klientami.

Brak odpowiedniego wsparcia
marketingowego i promocyjnego.

Niewtasciwie zdefiniowane lub
zdefiniowane ale stabo efektywne
procesy handlowe.

Brak polityki sprzedazy.

Nieodpowiednie wykorzystanie
istniejgcych zasobow.

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu

Jak
zbudowaé marze?

Czy znane sg nam kryteria zakupowe
klienta?

Czy posiadamy / lub budujemy wtasne
srodowisko sprzedazy?

Jakie kryteria decydujg o przyznawaniu
rabatow oraz innych warunkow
handlowych?

Czy znany jest nam poziom sktonnosci do
zaptaty przez klienta? Czy badamy ten
poziom?

Czy réznicujemy naszg strategie cenowg w
zaleznosci od kategorii i produktu? Czy
stosujemy systemy elastycznosci cenowe;j?

32



Pricing wg chinskiego rzadu
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tédz, 15-11-2018

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu

Od 1 maja 2018 roku:

Ogdlna stawka VAT nizsza z 17% na 16.
Na produkty rolne nizsza z 11% na 10%.

Zwiekszenie zakresu jednolitego
standardu podatku VAT dla firm o
kapitale do 5 min RMB (dotychczas to
byto w przedziale 500-800 tys. RMB) —
pozwoli wiekszej liczbie firm na
skorzystanie z ulg podatkowych.

Dla przedsiebiorstw z gatezi przemystu
zaliczanych do zaawansowanych
technologicznie i inwestujgcych w B&R
podatek naliczony za pewien okres
czasu zostanie zwrdcony.

33



tédz, 15-11-2018

Marketin

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Gtowne btedy polskich firm

Myslenie krotkookresowe - Chinczycy
chcg wspotpracowadé w dtugim
okresie. Raz, moze dwa razy kupig
produkt, ale szybko znajdg sie sobie
kogos nowego, jesli nie bedzie checi
wspotpracy dtugookresowe;j.

Brak wizji i strategii na chinski rynek.
Efekt chcenia wszedzie.

Brak lub niski budzet firm z branzy
SRS w chwili wejscia na chinski rynek.

Brak ciggtosci dostaw — nie pamieta
sie, ze nawet 1% wymaga
intensywnych i systematycznych
dostaw.

Brak scistej wspotpracy i komunikacji
na linii moja firma-importer i
dystrybutor.

Oferta polska (unijna), a nie chinska —
5 smakoéw (kietbasa moze by¢ stodka,
jogurt naturalny moze by¢ bardzo

stodki).

Niechinskie opakowania,
niefunkcjonalne (np. torebka foliowa
na mleko jest ok.) niezgodne z
zachowaniem konsumpcyjnym.

tédz, 15-11-2018

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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Gtowne elementy marketingu:
opakowanie i przydatnos¢ produktu

Opakowanie Przydatnos¢

By¢ zgodny z naturalnym stylem zycia Produkt spozywczy
Chinczykow: L e g
musi mie¢ w chwili wejscia

funkcjonalny w chinski system celny

rozne formy opakowania, nasz produkt przydatnosc¢ do spozycia
mogg konsumowac¢ w domu, na

ulicy, w podrézy, w pracy,

nie krotsza niz 6 m-cy
odnosic sie do stanu
dawac poczucie bezpieczenstwa, lub

odnosic sie do statusu i emocji

by¢ wyjatkowy lub sie wyrdzniad. uptyneta nie mniej

niz potowa czasu przydatnosci

Sprzedaz zywnosci w Chinach

tédz, 15-11-2018 :
i w Hongkongu



Forma opakowania 1

NoT | AR/ 250n024

Sprzedaz zywnosci w Chinach

todz, 15-11-2018 :
i w Hongkongu
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Forma opakowania 2

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu

tédz, 15-11-2018 38



tédz, 15-11-2018

Reklama na chinsk3a nute 1

Sprzedaz zywnosci w Chinach
i w Hongkongu
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tédz, 15-11-2018

Reklama na chinska nute 2

Sprzedaz zywnosci w Chinach
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Polskie mleko na jd.com
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Promocja w Chinach w 2019 roku

Targi

Data targéw, miejsce

Organizator

SIAL China

14-16 maja 2019,
Szanghaj, Chiny

Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi

HKTDC Food Expo

15-19 sierpnia 2019,
Hongkong

Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa

ANUFOOD China

Listopad 2019,
Pekin, Chiny

Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa

tédz, 15-11-2018
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Gdzie szukac informacji i pomocy?
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Chinski Kurczak
i Zagraniczna Swinia

Chinski
Kurczak

Zagraniczna

Swinia
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i
Dziekuje za uwage

W @jackostrzelecki
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